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Bevezetés

A jelen "Altaldnos SzerzGdési Feltételek" (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Sasip-5.Kft.
mint szolgaltatd (a tovabbiakban: szolgaltatd), valamint az Internet szolgaltatast igénybe vevo
(a tovabbiakban: el6fizet6) kozotti szerz6dés azon elGirdsait, amelyeket a Felek az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés alapjan magukra nézve kételezének ismernek el.

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kétott egyedi
el6fizetdi szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizet6i szerz6dés) kiilonosen, de nem kizardlagosan
az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

),

k)

az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl szl6 6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési el6fizetoi szerz6dések
részletes szabalyairdl szold 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utdbbi
rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII.
térvény (a tovabbiakban: Avtv.),

az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szol6 2011. évi CXIL. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.),

az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eldfizet6k és felhasznaldk védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

a 2014. junius 13. el6tt megkotott eldfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat kovet6
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl torténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és El6fizeto kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az lzleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerz6désekrdl szdl6 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerzGdésekrol szold 17/1999. (II. Korm. rendelet,

a 2014. junius 13-én és azt kdvetéen megkotott eldfizetli szerz6désekre és azok mddositasaira a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetGi szerzG6désekre és azok 2014.03.15. napjat koveto
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl torténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és El6fizet6 kifejezett eltérd irdsbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykényvrol szolo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott el6fizet6i szerzdésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott elofizetSi szerzédésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

Valamennyi, a Szerz8dés alapjan a Feleket megilletd jog és kotelezettség az ASZF és az Egyedi
El6fizet6i SzerzGdés egyiittes tartalma alapjan értelmezhet6. A Felek az Egyedi El6fizetdi
SzerzGdés alairasaval kijelentik, hogy megismerték és magukra nézve kotelez6nek ismerik el
az ASZF - ben foglaltakat is.



Fogalmak

A szerz6désben az itt felsorolt fogalmakat a kdvetkezO értelemben kell hasznalni:

Elofizeto:

Az a szerz6d6 Fél, aki az eldfizetdi szerz6dés alapjan a szolgaltatast igénybe veszi, és annak
dijat megfizeti. El6fizet6 lehet maganszemély (természetes személy) és jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet.

Szolgaltato:

A Sasip-5. Kft. amely a szerz6dés targyat, képez6 szolgaltatast nyujtja.

Szolgaltatas:

Internet szolgaltatas a jelen vallalkozasi feltételek és mellékleteiben definialtak szerint.
Szolgaltatas-hozzaférési pont:

A szolgaltatas-hozzaférési pont a kiépitett vezeték nélkili halézat lgyfél oldali végpontja.
(RJ45, PCI, USB csatlakozd)

Mellékletek:

A szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezik a szerz6désben és a tartalomjegyzékben felsorolt
mellékletek.

1. A szolgaltato megnevezése, telephelyei és fioktelepei

A szolgaltato neve: Sasip-5. Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Roviditett neve: Sasip-5.Kft.
Székhelyének cime: 6775. Kiszombor Makdi utca 6.

Telephelye cime: 6775, Kiszombor Makdi utca 6.



Ugyfélszolgalat elérhetosége:

Cim Nyitva tartas Telefonszam, e-mail
Sasip-5Kft. Ugyfélszolgélat H-P9.00 -
17.30
6775 Kiszombor $7:9.00-12.00 62/297-279
Rozmaring 3 2 ' 20/ 926-1366
17:30 = 900 sasip@sasip.hu
Uizenetrdgzito

Egyéb adatok:

Addszama: 11591355-206
Vdllalkozas szervezeti formaja: Korlatolt Felel6sségli tarsasag
Cégjegyzék/vallalkozoi igazolvany szama: 0609005174
Szolgaltatas SZJ szama: 64.20.18
Telefonszama: 62/297280
Faxszama: 62/297280

Webcim: www.sasip.hu

E-mail cime: sasip@sasip.hu

2. Szolgaltatasok meghatarozasa:

A szolgdltatas célja Internet elérés - azaz a vilaghaldra torténd csatlakozas biztositasa annak
Osszes alternativ lehetOségével (www, ftp, e-mail, telnet, IRC,stb.). A peer-to-peer fajlcseréld
kapcsolatokat a szolgaltaté rendszerén nem tamogatja. ( DC++, Gnutella, Kazaa, Edonkey,
stb) Tovabba a szolgaltatd nem tiltja, de nem priorizalja a k{lonb6z6 internetes jaték
programok hasznalatat.

Szolgaltatd biztositja a sziikséges azonositokat, jelszavakat, Internet cimeket és bejegyzéseket
valamint igény esetén az elbfizetéi végberendezéseket, melyek segitségével az el6fizetd a
Szolgaltatas-hozzaférési pontokon keresztil a kiépitett vezeték nélkili halézathoz csatlakozhat.

A szolgaltatds 2,4 GHz-es és 5Ghz-es szabad frekvenciasavban torténik (a frekvenciasav az
FNFT szerint harmadlagos jelleg(, tehat az atvitelben zavarok barmikor, huzamosabb ideig is
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felléphetnek). Az alkalmazott eszkézok Magyarorszagon is és EU orszagokban is mar
engedéllyel rendelkez6 termékek, melyek megfelelnek az ETS 300-328 szabvanynak.

Lasd: minbségi célértékek meghatarozasa és mérése 1.szamu melléklet.

3. A szerz6dés létrejotte

3.1. Megrendelés

e Az el6fizet6 a szolgaltatd ligyfélkapcsolati helyein tajékozddhat a szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, az ehhez szilkséges eszkdzokrol, ezek mliszaki paramétereirdl.
A szolgaltatas megrendelhet6 személyesen az tigyfélkapcsolati helyen, vagy irasban a leendo
el6fizetd vagy képviselGje altal.,illetve szdban. A szolgaltatd a megrendelést nyilvantartasaban
rogziti.

e A tavollévik kozott szoban megkotott szerz6dés esetén az eldfizet6 a szerz6dés megkotésétol
szamitott 14 napon belil hatranyos jogkévetkezmények nélkiil elallhat a szerzédéstol. Az
el6fizet6 eldllasi jogat
nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgdltatd az eldfizetSi szerz6désnek megfeleléen a
szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

3.2. SzerzGdéskotés

frasbeli megrendelés esetén a szolgaltatd a megrendelés kézhezvételét kovetd 10 napon belil
egyedi el6fizet6i szerz6dés megkiildésével tajékoztatja az el6fizetot a szerzodés targyat képezd
szolgaltatas megvaldsitasarol. Természetes személy el6fizetd esetén a szerz6dés tervezetben
kilon pontként nyilatkozasi lehetGséget kell biztositani a 6.1 pontban foglaltaknak
megfeleléen. Az eldfizetdnek az egyedi el6fizet6i szerz6dést annak kézhezvételét koveté 10
napon belll kell alairva visszakiildeni a szolgaltatonak. Szobeli megrendelés esetén a
megrendelés idOpontjaban az el6fizet6 és a szolgaltatd megallapodnak az egyedi eldfizetbi
szerz6dés megkotésének feltételeiben. Természetes személyre mar ekkor ra kell kérdezni a 6.1
pontban foglaltakra, és a vonatkozo nyilatkozatot 6 mar ekkor jogosult megtenni, majd azt a
szerz6désbe kell foglalni. A mindkét szerz6d6 fél altal cégszerlien aldirt szerz6dés a
szolgaltatohoz valo6 visszaérkezés napjan lép hatalyba. A szerz6déskotés megtagadhatd, ha az
igénylnek korabbi szerz6désébdl tartozasa maradt fenn, jogvita van folyamatban, valamint ha
a korabbi szerz6dés egy éven beliil rendkiviili felmondassal szlint meg.

3.3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az el6fizetGi hozzaférési pontjardl, optikai ralatas szikséges a szolgaltatd rendszerére. Az
el6fizetli szerz6dés megkdtésére természetes és jogi személyek, illetbleg jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasagok jogosultak azzal, hogy elfogadjak az altalunk ajanlott
kritériumokat. Az életkora miatt korlatozottan cselekvéképes személy torvényes képviselGjének
hozzajaruldsaval kothet szerzédést. Ez esetben a torvényes képviselé 6.2 pont szerinti
személyi adatait is rogziteni kell. A szerz6dd fél az alairasaval igazolja, hogy mind a
szolgdltatds mind a dijszabas ill. a dijszamitas alapjait ismeri és elfogadja, egyben magara



nézve kotelez6 érvénylinek tekinti. SzerzGdés, irasban vagy személyesen kothets, a
Szolgaltatd telephelyén, vagy az altala megbizott (izletk6tonél. A vallalt varakozasi id6 az
elofizet6i hozzaférési igény kielégitésére 5 munkanap.

A dijszabast a 3. szamu melléklet tartalmazza.

3.3.1 A szolgdltatds igénybevételéhez szilkséges eszkozoket a szolgaltatd
dijmentesen biztositja.

3.3.2 A berendezésnek meg kell felelnie a IEEE.802.11b IEEE.802.11g vagy a
IEEE.802.11a (5Ghz esetén) szabvanynak. Gyartok szerint mi a Cisco, Ovislink, SMC
eszkozoket részesitjiik eldnyben, természetesen a szabvanynak megfeleld ettdl eltérd
gyartmany( eszkozok is kompatibilisek a rendszerlinkkel, csatlakozasi pont szerint
lehetnek USB, PCI, vagy UTP (RJ-45) csatlakozasuak.

Az egyetemes szolgaltatas Kiszombor Ferencszallas és Klarafalva teriiletére terjed ki.
3.4. Hozzaférés létesitése, a szerzOdés teljesitése

A szerzGdés targyat képez6 szolgaltatas igénybevételét a szolgaltatd az el6fizetd részérdl
alairt, cégszerlien alairt egyedi el6fizetGi szerzodés, hozza vald beérkezésétdl szamitottan 5
napon bellil teszi lehet6vé, amennyiben a 3.3. bekezdésben rogzitett feltételek rendelkezésre
allnak az eldfizetd részérol.

Amennyiben az el6fizet olyan szolgaltatastipust rendel meg, melyhez domain név és/vagy IP
cimregisztraciora van sziikség, a kért szolgaltatas teljes értéklien csak a bejegyzést kovetGen
teljesithet6 a szolgaltato részér6l. A domain név és/vagy IP cimbejegyzést a szolgaltatd az arra
jogosult szervnél 3 munkanapon belll kezdeményezi. Mivel a domain és IP cim regisztracid
orszagosan kotott szabalyok szerint térténik, mely megtaldlhatd a www.nic.hu web oldalon, az
atfutasi idét a szolgaltatd nem tudja garantdlni pontosan, de a tapasztalatok azt mutatjak,
hogy 30 nap alatt megtorténik a regisztracid. A regisztracid létrejottérél a Szolgaltatd 3
munkanapon beliil elektronikus levélben értesiti az El6fizet6t, melyrdl visszaigazolast var. Ha a
visszaigazolas nem torténik meg, postai Uton, levélben értesiti az El6fizet6t.

4. A szerzodés idétartama

Az egyedi el6fizetGi szerz6dés a Szolgaltatohoz vald visszaérkezés napjan lép hatalyba, ha azt
a felek, illetve a felek képviselGi alairtak.

A szolgaltato (Sasip-5 kft) csak hatarozatlan idejli szerz6dést kot!

5. A szolgaltatasok mindségi célértékei

A szolgaltatdsok mindségi célértékeit, azok értelmezését és mérésének modszerét az egyes
szolgaltatastipusok leirasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgéltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatds megfelel az ASZF-ben az egyes
szolgaltatas-tipusok leirdsaiban foglalt mindségi kévetelményeknek. A szolgaltatas a 2,4 GHz
és 5Ghz -es szabad frekvenciasavban torténik (a 2,4 GHz és 5ghz -es frekvenciasav az FNFT
szerint harmadlagos jellegli, tehat az atvitelben zavarok barmikor, huzamosabb ideig is
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felléphetnek). Ha a kapcsolat a szolgaltaté hataskéreben 12 éranal tovabb megszakad, akkor
az aznapi dij nem szamlazhatd. A sajat szerver és az el6fizet6 kozt minimum 256Kbps-t
garantal a szolgaltatd. A szolgaltatd szolgaltatasait 24 6ras, folyamatos rendelkezésre allassal
teszi elérhetdvé.

e

6. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

6.1. Az eldfizetGi szerzOdés megkotésekor az eldfizeté koteles nyilatkozni arrol,
hogy a szolgaltatast egyéni elofizetoként vagy nem egyéni el6fizetoként kivanja igénybe
venni. Az el6fizet6 az eldfizetdi szerz6dés hatdlya alatt az ligyfélszolgalat igénybevételével
nyilatkozatat

6.2. pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor visszavonhatja vagy
modosithatja.

6.2. A szerzG6dés megkotésének elofeltétele, hogy az el6fizetd a személyének
azonositasahoz sziikséges adatait a szolgaltato rendelkezésére bocsassa:

Ezek az adatok természetes személy el6fizetd esetén a kovetkezok:

neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
személyi igazolvany szama. Korlatozottan cselekvoképes személy esetén a torvényes képviseld
fenti adatai is sziikségesek.

Nem természetes személy elé6fizeto esetén az adatok a kovetkezok:

neve, cégjegyzékszama, adodszama, bankszamlaszama, aldirasi cimpéldanya, a nem
természetes személy nevében eljard képviseld neve, személyi igazolvany szama vagy Utlevél
szama.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze,
akar irdsbeli megkereséssel is (lidvozl6 levél). Amennyiben az eldfizetdi szerzédés
megkotéséhez sziikséges adatokat az el6fizeté nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az
egyéni eldfizetdi minéségre vonatkozd nyilatkozatat nem adja meg, Ugy a szolgdltatd az
elofizet6i szerzédést érvénytelennek tekinti, amelyrdl lehetGség szerint a szerzddéskotéssel
azonos modon értesiti az el6fizetdt.

7. Az elofizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas feltételei

7.1. A szerzOdés dltaldban a felek egyezd akaratdval modosithatd. A szerzddés
modositasara a szerz6déskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a
szolgaltatd az el6fizetd mddositasi kérelmét a kérelem benyujtasanak az lgyfél-azonositassal



kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd beérkezését6l szamitott,
lehetGség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. A modositott dijfizetési
kotelezettség kezdd idOpontja az eldfizetéi mddositasra vonatkozd igény teljesitésének
idépontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a szolgaltaté és az el6fizetd
egyez6 akarata esetén el lehet témi.

7.2.A szolgaltatd jogosult jogszabaly moddosuldsa, és természeti katasztrofa esetén az
ASzZF-et egyoldallan modositani. Ekkor a szolgdltatd koételes az ASZF megvaltozasat a
modositas hatalyba |épését megel6zéen 30 nappal az Ugyfélszolgalatan kozzétenni, és
err6l az eldfizet6t értesiteni.

7.3. A szerz6dés automatikus médositasat vonja maga utan a dijak valtoztatasa, amelyre a
szolgaltatd - a tisztességtelen gazdasagi tevékenység tilalmardl széld mindenkor hatalyos
jogszabalyok keretei kozott - jogosult.

EHT.132. § (1) Az egyedi el6fizetbi szerz6dés modositasara az el6fizetli szerzédés
megkotésének szabalyai vonatkoznak. Az altalanos szerzédési feltételek lehetGvé tehetik
az egyedi el6fizet6i szerz6dés (2) bekezdés szerinti mddositasat.

(2) A szolgaltatd az elbfizet6i szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian
modositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a mddositas nem
eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges mddositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

c) a korlilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

(3) Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

(4) Ha a szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben
jogosult az altalanos szerzédési feltételeket egyoldaliian mddositani, koteles a
modositasrdl a hatalybalépését megel6zGen legalabb 30 nappal az eldfizetket e
torvényben foglaltak szerint értesiteni, az el6fizet6ket megillet6 felmondas feltételeirdl
sz0106 tajékoztatassal egylitt. Ebben az esetben az el6fizet6 jogosult a mddositas targyaban
megkuldott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara.
(5) Amennyiben a mddositas az elofizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az el6fizet6 az értesitéstol szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkévetkezmények nélkiil
jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az eldfizet6 az eldfizetsi
szerzGdést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerz6dést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és
az eléfizetd felmondja az el6fizetSi szerz6dést, a szolgaltatd az eldfizet6tél nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.



(6) A szolgaltatd nem kételes a (4) és (5) bekezdésben foglalt értesitési hataridéket az
altalanos szerzGdési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos
szerz6dési feltételek mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.

(7) Az altalanos szerzodési feltételek modositasanak a jelen §-ban foglalt keretek kozotti
részletes feltételeit a szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételeiben hatarozza meg.

(8) A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magatartas — a kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errél az egyedi
el6fizetGi szerz6désben eldzetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatét terheli annak
bizonyitasa, hogy a modositasrol az eldfizet6t a torvényben eldirt médon és idépontban
értesitette.

7.4. Vdltozas az el6fizeté adataiban

Az el6fizet6 koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrdl a szolgaltatot a valtozas bekovetkeztétol
szamitott 8 napon beliil irdsban tajékoztatni. Az elbfizet6 koteles az ellene megindult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csOdeljarasrdl a szolgaltatét az eljards meginditasat
kovetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A szolgaltatd az emlitett el6fizetGi adatok
megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal feleldsséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmertil6 karanak megtéritését kdvetelheti az elofizet6tol.

7.5. Atirds

A szolgaltaté az elofizetd kérésére az altaldnos szerzddési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az el6fizetoi szerzOdést, ha az el6fizeté személyében szerzédés, oroklés vagy
jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds). Atirds esetén az eldfizetd nem
koteles belépési dijat fizetni. Az atirds esetén fizetendd dij 6sszege jelen ASZF 3. sz.
mellékletében 10.1 talalhato.

Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétdl szamitott 15 nap. Ezen hataridé be
nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér Gsszegét az adott szolgaltatonak az atiras
dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Nem lehet ezt a bekezdést alkalmazni, ha az atirassal
egyidejlileg az elofizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik.

7.6 Athelyezés

Ha az eldfizet6 az eldfizeti hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltatd koteles azt a kérelem beérkezését kovetd
30 napon belill teljesiteni. Az thelyezési dij mértékét, az ASZF 3. sz. mellékletében 10.1
pontja tartalmazza. Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak miszaki
feltételei hidnyoznak, a szolgaltatd az eldfizetdt a teljesitési idOpont megjelolésével (év,
negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezését6l szamitott 15 napon belll. Az el6fizetGi
hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eldfizet6i jogviszony szinetel.

8. A szolgaltatas sziinetelése



A szolgaltato koteles az el6fizetdi szolgaltatast az eldfizetd kérésére —

amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik — sziineteltetni.

A szolgaltato az altalanos szerzOdési feltételeiben meghatarozhatja a sziinetelés
kérhet6 leghosszabb id6tartamat, amely azonban egyéni el6fizeto esetén nem lehet
kevesebb 6 honapnal.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara
az el6fizet6t csak — az el6fizetdi szerz6désben feltiintetett — csokkentett, indokolt és
méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni.

Az el6fizetoi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:
az eldfizet6 a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 eldzetes értesitése mellett a
halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a szlineteltetést
nem igénylé mas gazdasagos mliszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;
elére nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén;
a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terroristaelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon.
Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve
az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a
sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az
el6fizet6 a szlinetelés idGtartamara vonatkozd dij fizetésére nem kételes. Ha a
szlineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltato koteles
visszatériteni az egy honapra esé el6fizetési dijat.
Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a
szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén bellili megsziintetésére
minden t6le elvarhatét megtett.
Az eldfizetd altal kért sziinetelés id6tartamara el6fizetési dijat nem kell fizetni. A sziinetelés az
eléfizetSi jogviszony folytonossagat nem érinti. Az Ugyfél altal kért sziinetelés ideje beleszamit
az éves rendelkezésre allas idejébe.
8.1 Sziinetelés kézérdekbdl
(1) Az el6fizet6i szolgaltatasok kozérdekbdl torténd sziinetelésére sor keriilhet a Magyar Koztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kbzbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok
altal el6irt modon.
(2) Mindsitett id6szak esetén, illet6leg kbvetkezményei elharitasa érdekében a Honvédelmi Tanacs, a
koztarsasagi elnok, illetve a Kormany dontése alapjan a miniszter hatarozattal allapitia meg az
elektronikus tevékenység atmeneti korlatozasat vagy sziineteltetését.
(3) A 19/2013. (X. 29.) NMHH rendelet
az elektronikus adathoz vald hozzaférés ideiglenesés végleges megakadalyozasat irhatja el6. (A Sasip-
5 Kft. kizardlag olyan mas elektronikus hirkozlési szolgaltatdn keresztiil csatlakozik a Budapesti

Adatkicseréld kozponthoz (BIX) és a nemzetkozi adatkicserélé kdzpontokhoz, amely elektronikus
hirkozlési szolgaltaté mar csatlakozott a KEHTA -hoz



9. Az eldfizetoi szolgaltatas, forgalom korlatozasanak, csokkentésének az esetei és
feltételei

9.1. A szolgaltatd az elofizetéi szolgaltatast - az eldfizetd egyidejl értesitése mellett - az
alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak minéségi vagy mas jellemzoit:
a) Amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatd altal az elofizeté részére

kiallitott szamlaban szerepl6 dijat kiilon felszdlitas hatasara sem egyenlitette ki
a felszolitasban szerepl6 idopontig.

b) A szolgaltatd koteles a 9.1 (a) bekezdés szerinti korlatozast 24 o6ran
bellil megsziintetni, ha az elofizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a
szolgaltato hitelt érdemlé mddon tudomast szerez.

c) Amennyiben az el6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltato irasbeli
hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a
halézati szerzodésekrol szdld kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas
céljara haszndlja.

10. Az eldfizeto jogai

10.1. El6fizetGi reklamacidé esetén a szolgaltatd a reklamacio elbiralasanak alapjaul szolgald
bizonyitékokba vald betekintés lehet6ségét kizardlag a sajat adatok vonatkozasaban biztositja.

10.2. Ha az el6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatdi allasfoglalast
vitatja, a teriletileg illetékes Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (NMHH Szegedi
Igazgatdsag 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Tel: (62) 568-300) kérheti, hogy nyilatkozzék
a szolgaltato altal végzett hiba-megallapitas és hibakijavitas megfeleldségérdl, tovabba az
el6fizetd a teriletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyel6séghez (6741 Szeged,
Torok u. 8.Tel: (62)562-603) is fordulhat. Ezt kdvetden polgari birdsag el6tt érvényesitheti
kovetelését.

10.3. A dijemelés tllzottnak tartott mértékével kapcsolatban a panaszokkal a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz (1054, Budapest V.ker. Alkotmany u.5 Tel: (1)472-8900)
lehet fordulni. A birdsag el6tt a Gazdasagi Kamarak mellett miikodé Békéltetd Testiiletek
segitségével is lehet megegyezést megkisérelni.

10.3. Az elfizetd a szolgaltato elGzetes irasbeli hozzajarulasaval engedheti at a szolgaltatas
igénybevételét harmadik személynek. Ennek megszegése esetén a szolgaltatd kartéritési
igénnyel élhet az eldfizeto felé, illetve jogosult a szolgaltatas rendkiviili felmondasara.

10.4. El6fizet jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Szolgaltatd az eldfizetGi szerzGdés késedelmes, vagy miszaki elGirasoktdl eltér6 teljesitése
esetén kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik.



A kotbérfizetési kotelezettségek aldl szolgaltatd akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
szilkséges intézkedések hataridoben torténé megtételével, illetve a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhatd, vagyis szolgaltatd
felel6ssége csak felrohatdsaga esetén all fenn.

10.5. A fizetend6 kotbér mértéke

Amennyiben a szolgaltatd az elofizetd altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat 72 éran
beliil nem haritja el, ugy kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl szamitott 72 oratdl a
hiba elharitasaig. Ha a hiba kijavitasat a Szolgaltatd meghatarozott ideig nem tudja vallalni,
ezért a csokkent rendelkezésre allas szerint kotbért fizet, vagy csokkent mindségi szolgaltatas
esetén az Eldfizet6 részére a minGség csokkenésének megfeleld6 mértékii dijcsokkentést nyuit.
12 6ranal hosszab szolgaltatas kiesés esetén az aznapi dij nem szamlazhatd.

Ha a hiba kovetkezében az el6fizetGi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat honapban az
elofizetd altal az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetGi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat hoénapnal rovidebb id6tartami el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetoi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg. Ha a hiba kovetkeztében az eldfizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal
vallalt min6séghez képest gyengébb minGségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a koévetkezG havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belll az el6fizetd

szamlajan egy Osszegben jévairja, vagy azt az el6fizetd valasztasa szerint az el6fizeto részére
egy 0sszegben visszafizeti.

10.6. Az eldfizetGi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizet6t megilleté kotbér mértéke,
a hiba kijavitdsanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az el6fizetét megilletd
dijcsokkentés mértéke, az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének mddja.

A jelen fejezetben rendezett kérdések a 10.1 - 10.5. pontban szabalyozottak.

11. Az elofizet6 kotelezettségei

11.1. Az el6fizetd koteles fizetési kotelezettségének a szamlaban rogzitett hataridében eleget
tenni.

11.2. Az el6fizet6 felelGsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a
hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

11.3. Az el6fizet6nek az egyedi eldfizet6i szerz6dés adataiban torténd valtozast haladéktalanul,
de legkésObb a valtozastol szamitott 8 napon beliil irdsban jeleznie kell a szolgaltaté egyedi
el6fizetdi szerz6désben megjeldlt tgyfélkapcsolati helyén.



Az el6fizetd elérési cimében bekovetkez6 valtozast a szamlakibocsatas el6tt 5 nappal kell
bejelenteni ahhoz, hogy a kézbesités megfeleléen torténjen.

11.4. Az elbfizetd a szerzOdés targyat képezd szolgaltatas hasznalatakor a szerzOdés 4. sz.
mellékletét képezl Internet Etikettben (Netiquette) elGirtakat betartja.

12. A szolgaltato jogai
12.1. A szolgaltatd egyoldall dijcsokkentésre vagy szolgaltatasbdvitésre.

12.2. Ha a szolgdltato az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben
jogosult az altalanos szerzodési feltételeket egyoldalian médositani, koteles a
modositasrdl a hatalybalépését megeldzéen legalabb 30 nappal az elofizetoket e
torvényben foglaltak szerint értesiteni, az elofizetoket megilletd felmondas feltételeirdl
sz0l6 tajékoztatassal egyiitt. Ebben az esetben az el6fizet6 jogosult a mddositas targyaban
megkuildott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyl felmondasara.
Amennyiben a médositas az eldfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,

az el6fizetd az értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
jogosult felmondani az eldfizet6i szerzédést. Nem mondhatja fel az el6fizetd az el6fizetbi
szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az eldfizetbi szerz6dést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és
az el6fizet6 felmondja az eldfizetGi szerzGdést, a szolgaltatd az eldfizet6tdl nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovet6 id6szakra esé kedvezmény Gsszegét.

A szolgaltaté nem koteles a (12.2.) bekezdésben foglalt értesitési hataridéket az
altalanos szerzodési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos
szerzOdési feltételek mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
modositas a mar nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozd altaldanos szerzddéses feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely el6fizetdi dij cstkken.

12.3. Az eldfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az
el6fizetd altal inditott vagy az el6fizetonél végzdodtetett (az eldfizeté hozzaférési pontjara
iranyuld) forgalom korlatozasara, az eldfizetGi szolgaltatds minGségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a szolgaltatd az eldfizet6 egyidejl értesitésével a kovetkez6
esetekben jogosult:

a) az eldfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i
miikodését, igy kilondsen, ha az eldfizet6 az eldfizetGi hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) a tdmogatott egyetemes szolgaltatast igénybe vevo eldfizet6 az eldfizetGi szolgaltatast
a szolgaltato hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt
haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;



c) az eldfizetének a dijtartozasrél szdl6 felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos —
hatarido elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van.

13. A szolgaltaté kotelezettségei

13.1. A szolgdltatd biztositja az eldfizetd részére a szolgdltatds évi 95%-os rendelkezésre
allasat a szerzOdés teljes tartama alatt a szolgaltatasi szerzodés feltételei szerint.

13.2. A szolgdltato koételes hibabejelentd munkahelyet (munkahelyeket) miikddtetni
folyamatos napi 24 déraban, évi 365 (366) napon, ahol az el6fizeté kdzvetlendl jelezheti a
szolgaltatdas meghibasodasat. A hibabejelenté hely telefonszamat a szerz6dés 2. sz.
melléklete tartalmazza.

13.3. A szolgaltatd hibaelharitd szolgalatot (izemeltet a szolgaltatdas megbizhatdsaganak
folyamatos biztositasa érdekében. A hibaelharitast a szolgaltaté a 2. sz. melléklet szerint
végzi.

13.4. A szolgaltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

A szolgaltato a hibat annak bejelentésétdl szamitott 72 éran belll kételes elharitani.

13.5. A szolgaltaté az Internet szolgaltatdasa érdekében Help desk szolgalatot is
miikodtet, ahol az el6fizetOk a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeiket tehetik meg. A
Help desk szolgalat telefonszamat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

13.6. A Szolgaltatd koteles értesiteni az El6fizet6t a fizetési kotelezettség elmulasztasardl,
Szolgaltatd tudomasara jutott jogsértésekrdl, el6fizetéi szerzédésszegésrol.

Az értesités levélben (postai levél) vagy elektronikus levél (e-mail-ben) torténhet.
Az értesitésnek tartalmaznia kell az El6fizet6 nevét, igénybe vett szolgaltatsa
megnevezését, fizetési felszolitas esetén a tartozas Osszegét és a fizetési hataridot,
egyéb szerzOdésszegés esetében a nevesitett indokokat. A felszolitas teljesitésének
elmulasztasa esetén, annak jogkGvetkezményeit.

13.7

A gyermekvédelmi sz(ir6szoftverek biztositasaval kapcsolatos kotelezettség

A Sasip-5 Kft. minden Ugyfelének biztositja azt, hogy szamitdgépére ingyenes

szlirGszoftvert telepitsen, amely alkalmas a gyermekek karos tartalmaktol valdo megvédésére.

A sz(ir6programokkal kapcsolatos tajékoztatd és az ingyenes telepités a szolgaltatd honlapjan

jol fellelhetGen keriil elhelyezésre. Amennyiben a telepitéshez segitséget kérnek, munkatarsaink azt
dijmentesen biztositjak

14. Szerzodés felmondasa, megsziinése

14.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az el6fizetd részérdl



Az el6fizet6 a hatdrozatlan idejli elGfizet6i szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi
hatarid6vel barmikor jogosult felmondani.

Az el6fizetbnek a felmondast a szolgaltatd egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt
ugyfélkapcsolati helyére kell eljuttatnia postai Uton, vagy személyesen.

A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az el6fizetét a jogviszonybdl eredd esetleges
tartozasai kiegyenlitése aldl.

14.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltatd részérdl

14.2.a. A szolgaltatd az eldfizetbi szerz6dés felmondasardl az eldfizetét koteles értesiteni, az
el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben) vagy elektronikus levélben.

A felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat.

14.2.b. Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, és az eldfizet6 a felmondasi id6
alatt a szerzGdésszegést megsziinteti, az eldfizet6i szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd
felmondasaval. Errol a szolgaltatd koteles az el6fizetot levélben (postai levél) vagy elektronikus
uton (e-mail-ben) értesiteni.

14.2.c. Az eldfizetdi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 14.2.d —
14.2.e bekezdésekben meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

14.2.d. A szolgaltato az elfizetSi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetGi szerz6dést tizenot
napos hatdridovel felmondhatja, ha

1) az el6fizet6é akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer(i miikodését, és az eldfizetd ezt a szerzOdésszegést az 13.6. bekezdése
szerinti, a jogkOvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetéen sem sziinteti meg,

2)  az el6fizet6 az 13.6. bekezdése szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmezteté
értesitését kovetden sem teszi lehet6vé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett
vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elhdritdsahoz sziikséges
helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

3) az el6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatdst az 13.6. bekezdése szerinti, a
jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitését kévetGen is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkdil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halézati szerz6désekrdl
sz0l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

14.2.e. Dijfizetés elmulasztdsa esetén az eredménytelen fizetési felszolitast kéveté 30 nap

elteltével 45 napos felmondasi idével mondhatja fel a szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dést.

14.3. Hatarozott idejli szerz6dés megsziinése

A szolgaltaté NEM kot hatdrozott idejli szerzédést.



14.4. Hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziinik:

o felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval,
. kézos megegyezéssel,
. barmely szerz6d6 fél jogutdd nélkiili megsz(inésével, illetve az eldfizet6

elhalalozasaval,
. a szolgaltatod, vagy a szolgaltatas megsz(inésével.

14.5. Dij visszatéritési kotelezettség

A szerz0dés megsziinésének id6pontjaban a szolgaltatdas utdn fenndlld minden fizetési
kotelezettség azonnal esedékessé valik.

A szerzGdés megszilinése esetén a szolgaltato az egyszeri dijat nem fizeti vissza.

El6fizetdi tulfizetés esetén a szolgaltatd koteles a tllfizetés visszatéritésére.

15. A hibabejelento elérhet6sége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

15.1. A szolgaltatd hibabejelentd szolgalata az ligyfélszolgalattal azonos elérhetGségu, eljarasa
a hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos.

15.2. A szolgaltatd koteles lgyfélszolgalatot miikddtetni napi 24 6raban folyamatosan, az év
minden napjan, ahol az el6fizetd kdzvetlendl jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat.

15.3. Az eldfizet6é a hibat az lgyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail
cimen jelentheti be. A szolgdltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a
hibabehatarolast.

15.4. A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd maodon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legalabb egy évig



meg0drizni. A szolgaltatdnak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az eldfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) az el6fizet6i hivészamot vagy mas azonositot,
¢) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra),
e) a hiba okat,
f) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra),

g) az eldfizet6 értesitésének madjat és idGpontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul és megfelel6 indokolassal kételes az
el6fizetGt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe tartozo
okbdl meriilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

) a hiba kijavitasat 72 déran belll nem tudja vallalni, ezért az eldfizet6 részére hany szazalék
dijcsokkentést nyuit;

d) a dijcsokkentés mértéke, a 72 dran felili részre nem terheli fizetési kotelezettség az
El6fizet6t

15.5. Hibaelharitasi célértékek

A szolgaltatd koteles az el6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként
valdésnak bizonyult hibat annak bejelentésétol legfeljebb 72 6ran belll kijavitani. Ha a
kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az eldfizet6 helyiségében és az eldfizetd altal
meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a szolgaltatd és az eldfizetd
megallapoddsa szerinti idOpontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid0 a kiesés id6 tartamaval
meghosszabbodik.

15.6. A szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltatd az eldfizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az el6fizetd meglévo
vagyona a szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a szolgaltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget, amely az



el6fizett ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez
sziikséges.

15.7. Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az el6fizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

15.8. Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az €l6z6 hat hdnapban
az eldfizetd altal az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idGtartamu eldfizetGi jogviszony esetén a
vetitési alap az el6fizetGi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 0sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az eldfizetGi szolgaltatast a
szolgaltatd altal vallalt minGséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
szolgaltatdnak a jelen pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a koévetkezG havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon beliil az el6fizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt az eldfizetd valasztdsa szerint az el6fizetd altal
irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az el6fizeto
részére egy Osszegben visszafizeti. Amennyiben az el6fizetonek a szolgaltatoval szemben 30
napnal hosszabb késedelmet meghaladd, nem vitatott dij, vagy koltségtérités tartozasa van,
akkor a szolgaltatd ebbe a kétbértartozast beszamithatja.

15.9. A szolgaltatds miiszaki hatterébdl adoddan (a rendszer 100%-ban nem
menedzselhetd ) A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az eldfizeto
vallalja, hogy a szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd
szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen mikodik. A szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriilnek fel, hogy az el6fizetd a
fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

15.10. A szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik
felelosséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatdsa érdekkorén kivil es6
meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

A vezeték nélkiili haldzat alapvetd miikodési feltétele a szolgdltatd elosztd haldzatara térténd
kozvetlen optikai ralatas. A vezeték nélkili tavkozlési berendezés elhelyezése és (izembe
helyezése mindenkor és teljes egészében az eldfizeté feladata, beleértve az el6fizetonél
felszerelend6 antenna tartdjat (arboc), melynek (ha sziikséges) a villamvédelmérdl is az
el6fizetének kell gondoskodni. Az el6fizeté koteles a szolgdltatd részére lehet6vé tenni a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges mlszaki berendezések (végberendezés) lzembe
allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban, valamint a hibaelharitas érdekében a



szolgaltatéval egyittmiikodni. Az el6fizetd részére ajanlott a hozzaférési pont hiradastechnikai
szakemberrel torténd felszereltetése a szakember kivélasztasaban segitséget nyljtunk. Az
elofizeté altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések telies vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeletszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felréhatosag fliggvényében — helyet allni. A szolgaltatas
hozzaférési pontja, ahol a szolgaltatd a szolgaltatast az el6fizetd részére atadja a vevoegység
szamitogép feldli csatolofellilete amely lehet: USB, PCI, vagy UTP (RJ-45) a szolgaltatd ezen a
ponton biztositja az ASZF-ben és a szerzédésben vallalt sebesség és mindség értékeket.

15.12. Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben,
amikor olyan, mindkét fél érdekkorén kivil eso, elére nem lathatd korilmények (vis maior)
meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését. Ilyen koriilmények: haborus
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi
csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas, illetve mas természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a
honvédelmi torvény, renddrségi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés.



16. Az ligyfélszolgalat miikodése

16.1. A szolgaltaté mindenkor aktualis ligyfélszolgalati helyeinek felsoroldsa, cime

Cim Nyitva tartas Telefonszam, e-mail web
Sasip -5 Kft. Ugyfélszolgalat H-P9.00-17.30 40/666-253
6900 Makao, Sz:9.00-12.00  62/297279 20/9261366
Szegedi u.2 17:30 —9.00  sasip@sasip.hu

lizenetrégzits ~ Www.sasip.hu

16.2 Az el6fizet6 a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az ligyfélszolgalaton teheti meg.
Az Ugyfélszolgalat az el6fizetbnek a szolgaltatassal kapcsolatban - irdsban, e-mailen vagy

Y4

Ugyfél-azonositassal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd
benyujtasatol szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel megegyezé mddon, altalaban irasban
vagy e-mailen tajékoztatja az eldfizetét. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacidé esetén a
szolgaltatd az észrevétel, reklamacié természetétdl fliggben, - indokolt esetben - irasban vagy
e-mailen valaszol. A szolgaltatd a szamla esedékességétél szamitott egy éven tl
szamlareklamaciot nem fogad el.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket valamennyi Ugyfélszolgalati helyiségben hozzaférhetd
helyen ki kell fiiggeszteni, tovabba a megrendelGnek, illetve a reklamalonak kérésére kiilon
példanyt is a rendelkezésére kell bocsatani.

16.3. El6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése

16.3.1. Ha az eldfizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az tgyfél-
azonositassal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benydjtasatol
szamitott legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltatd
a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elbfizeté szerzOdést a 14.2.
pontban foglaltak szerint felmondani. Ha az elfizetd a szolgdltatd altal kovetelt dij
Osszegszer(iségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

16.3.2. A fogyasztovédelemrol szlo 1997. évi CLV. térvény 38. § (3) Az lgyfélszolgdlat a
panasz elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat a
fogyasztonak atadni vagy tizentt napon bellil megkuldeni. Ha az el6fizet6 a 16.3.1. pontban
meghatarozott, az (gyfél-azonositassal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégito
formaban torténd bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatdhoz,
Ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idd tartamaval meghosszabbodik.

16.3.3. Attol a naptdl, amikortdl a szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter
altal kijel6lt tanusitd szervezet tanusitja, a szolgaltatd akkor is a 16.3.1. pont szerint jogosult
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eljarni, ha az el6fizeté a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtjia be. A tanusitas
megtorténtérdl a szolgaltato értesiti az el6fizetot és ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

16.3.4. Ha a szolgaltatd az eldfizet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott
harminc napon beliil a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az
el6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy azt az el6fizetd valasztasa szerint az el6fizetd
altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az
el6fizetd részére egy Gsszegben visszafizeti, amennyiben az el6fizetének nincs a szolgaltatdval
szemben fennalld6 30 napos késedelmet meghaladd, nem vitatott dij, vagy koltségtérités
tartozasa. Ilyen esetében azonban beszamitasnak van helye. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az eldfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a szolgaltatét az
elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével. Bruttd 100 Ft alatti
tulfizetést a szolgaltatd nem térit vissza.

16.3.5. Az eldfizet6 a 15.4. és a 16.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa
esetén jogosult a Hirkozlési Terlileti Igazgatosag vizsgalatat kérni.

16.3.6. Az el6fizetéi panasz elutasitasa esetén kovetendd eljarast egyebekben a
fogyasztovédelemrdl szAlo 1 997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

16.3.7. Az elbfizet6 kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az el6fizeté az
adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozd kimutatast.

16.3.8. Az egyéni el6fizetd kérésére a szolgaltatd e pontban foglalt adatokat évente legfeljebb
harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Ha a dij szamitasahoz
szilkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatdsokbdl megallapithato,
hogy a dijreklamacidt a szolgaltatd érdekkorében felmerilt kériilmény okozta, abban a naptari
évben, amikor az elsd ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a szolgaltatd a 16.3.7. pontban foglalt
adatokat korlatlan szamu alkalommal kételes nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

16.4. Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja

Ha az eldfizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Hirkozlési
Terlleti Igazgatdsagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltatd altal végzett hiba
megallapitas és hibakijavitdas megfelel6ségérol, tovabba az eldfizetd a teriiletileg illetékes
Fogyasztovédelmi FelligyelGséghez is fordulhat. Az el6fizetd kovetelését - az el6zGektol
fliggetlenll - birdsag el6tt is érvényesitheti. A dijemelés talzottnak tartott mértékével
kapcsolatban a panaszokkal a Gazdasagi Versenyhivatalhoz lehet fordulni. A birésag el6tt a
Gazdasagi Kamarak mellett miikodé Békélteté Testiiletek segitségével is lehet megegyezést
megkisérelni.

Az elbfizeté a szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését egy éves eléviilési idon belil
birésagon érvényesitheti.



17. El6fizetoi végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei

ElSfizetének mindsiil az, akinek megrendelésére a Szolgéltatd jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) és egyedi eldfizeti szerzédésben (a tovabbiakban
egyltt: el6fizetéi szerz6désben) meghatarozott feltételekkel szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitésére és azon keresztll biztositott szolgaltatas folyamatos igénybevételére vonatkozo
szerzOdéses jogviszonyt létesit.

a) a szolgaltatas targyi feltételeinek meghatarozasa

A rendszerben hasznalt eszkozoknek meg kell, felelnie az IEEE 802.11b
vagy IEEE 802.11a szabvanynak

Az el6fizetOnek rendelkeznie kell egy szamitogéppel (PC) és belss, vagy kils6 vezeték nélkdili
haldzati kartyaval (ami megfelel a fent emlitett szabvanynak), terepviszonyoktdl fliggéen kiilsé
antennaval.

Az El6fizetdé a halézathoz csak belfdldi forgalomba hozatali engedéllyel, rendelkezd eszkozzel
csatlakoztathat (3.3.1 pont szerint) és a szolgaltatas-hozzaférési ponton tul a halézathoz
kapcsolddd szerelést végezhet. Az El6fizetd nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és
biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az
elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

A szolgéltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1.sz. mellékletét képezé
szolgaltatas leiras tartalmazza.

18. Dijak

18.1. Az eldfizet6 a szolgaltatas igénybevételéért dijat koteles fizetni a szolgaltatonak.
A mindenkori hatdlyos dijszabast és dijtételeket a szerz6dés 3. sz. melléklete tartalmazza.

18.2. A dijak a szolgaltatasnak az el6fizeti szerz6dés szerinti teljes tartalmara érvényesek
azzal, hogy a szolgaltatd jogosult a dijakat rendszeresen fellilvizsgalni és azokat egyoldalGan
megvaltoztatni. A szolgaltaté a dijvaltoztatds mértékérdl és idépontjardl a dijvaltoztatast
megel6z6 30 nappal el6bb irasban értesiti az el6fizetét. Amennyiben az el6fizeté a
megvaltozott Gsszegli dijakkal nem ért egyet, Ugy ezt jeleznie kell a szolgaltatonak a
dijvaltozasra vonatkozo értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil. A nemleges valasz
az elofizetd részérdl a szerz6dés megsziintetésére iranyuld felmondd nyilatkozatnak mindsdil.
Ebben az esetben a szerz6dés 15 napos felmondasi id6vel szlinik meg.

Amennyiben az eldfizet6 a dijvaltoztatasra vonatkozd szolgaltatdi értesités kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil felmondasra vonatkoz6 (nemleges valaszt) nem terjeszt el6, Ugy a
szolgaltato kiallitja a megvaltozott dijra vonatkozd szamlajat az el6fizeté szamara.



Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatonak a megvaltozott 6sszegben kidllitott szamlajat az
esedékesség idOpontjaig nem egyenliti ki, GUgy a szolgaltatd jogosult a szerzodést
megsziintetni olyan modon, hogy az el6fizetd 30 napos hataridével felszdlitasra kerll a
megvaltozott dij kiegyenlitésére, majd ha a 30 nap eredménytelendl telik el, Ugy a szolgaltato
45 napos felmondasi idovel megsziintetheti a szerz6dést.

Amennyiben a szamla kifizetése nem torténik meg a megjelolt fizetési hataridében, akkor a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy korlatozza az Internet szolgaltatast a 12.2
és a 12.3 pontok szerint.

18.2.1. A szolgaltaté az esedékes dijakrdl szamlat készit, és megkiildi az eldfizetd részére. A
havi el6fizetési dij a targyhd 10. napjaig esedékes, a valtozd dij (dijak) az igénybevételnek
megfeleléen utdlag, a targyhdnapot kovetd masodik hdnap el6fizetési dijaval kerilnek
szamlazasra.

Fizetési késedelem esetén a hatalyos jogszabalyokban elGirt mértékl késedelmi kamatot lehet
érvényesiteni.

18.2.2. Az el6fizetd a szolgaltatd altal megkildott szamlat a fizetési hataridon belil
kifogasolhatja meg. Ha az elofizet6 egy mar befizetett szamla Gsszege miatt reklamal, Ugy a
reklamaciéra az egyéves eléviilési idon beliil van lehetésége. Az eldfizetd a kifogast irasban
nyGjthatja be. A kifogasnak tartalmaznia kell a szamla szamat, a kifogas jellegét és targyat.
Amennyiben az el6fizeté a szamla 6sszege ellen kifogassal él, és ezzel a szolgaltatd nem ért
egyet, a szolgaltatd a felllvizsgalt szamla kézhezvételét kovetd 15 napon beliil
szamlaegyeztetést kezdeményez. A szamlaegyeztetésen kolcsondsen elismert 6sszegek
rendezése 15 naptari napos fizetési hataridovel torténik.

18.2.3. A fizetés torténhet készpénzben, csekken, atutaldssal, csoportos beszedési
megbizassal. A fizetés mddja a szerzédésben rogzitésre keriil és az ligyfél kezdeményezésére
kéz6s megegyezéssel mddosithato.

18.2.4. A dijszamlazas integritasa

A szolgdltaté mindent megtesz az adatok integritdsanak biztositasaért. A szolgaltatonak csak
az erre kijelolt alkalmazottai férhetnek hozzd a dijszamlazassal Osszefliggd adatokhoz.
Amennyiben alapos gyanu meril fel arra, hogy a dijszamlazassal 0Osszefliggd adatok
integritasa megsériilt, a szolgaltatd csak a legkisebb bizonyithatd Osszeg szamlazasara
jogosult.

19. Dijkedvezmény

A dijkedvezmények mindenkori mértékét az ASZF. 3. sz. melléklete tartalmazza. A szolgaltatd
eseti dijkedvezményekkel élhet (akcidk) a piac dinamikusabb fejlédése érdekében, melyrdl
naprakészen tudomast szerezhetnek az érdekl6ddk az lgyfélszolgalati irodakban és a helyi
média lehetGségekbdl (radid, hirdetési Gjsagok, helyi televizid).



20. vis maior

vis maior-nak szamit, tehat sem a szolgaltatd, sem az el6fizetd nem tartozik felelésséggel a
rajtuk kivdl allo, pl. haborus cselekmények, l1azadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos
energia-ellatasi zavar, vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény,
rendOrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében, ha
ezek az esetek a szerz0dO feleket a szerzOdésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak, vagy gatoljak és ennek eredményeképpen vétlen mddon vagyoni, vagy nem
vagyoni kart okoznak.

21. Irdnyadé jog

Az eléfizetSi szerzédésben és az Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabdlyozott
kérdésekben a Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabalyai az iranyadok.

Néhany iranyadd jogszabaly (a teljesség igénye nélkiil:)
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht.)
16/2003. (XII.27.) IHM rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6désektdl

3/2001. (1.31.) MeHVM rendelet a radio-berendezésekrdl és a tavkozl6 végberendezésekrdl,
valamint megfelel6ségik elismerésérdl

2001. évi CVIIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker torvény)

22. A kiskortak védelmét lehetové tevd,konnyen telepithetd és hasznalhatd
szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetdségére és
hasznalatara vonatkozd tajékoztatas az Eht 149/A§ szerinti, kiskortak védelmét
szolgdld ingyenes szliréprogram letdlthetd a honlaprdl.

Kiszombor, 2017-11-30.

Baranyi Sandor
Ugyvezetd



1. sz. Melléklet

Vezeték nélkuli halézaton nyujtott Internet szolgaltatas

Az el6fizetd végberendezésével létesit 6sszekottetést a szolgaltatd bazisallomasan keresztiil a
szolgaltatd szerverével (kiszolgald szamitogép) annak TCP/IP adatatviteli protokollt biztositd
portjan (csatlakozasi pont) keresztiil. Az el6fizetd az Internet alkalmazasait a sajat
végberendezésén futtatott megfeleld programok segitségével veszi igénybe.

A szolgaltatd biztositja az el6fizeto részére a szolgaltatas-csomagban meghatarozott szamu és
Mb-ban meghatarozott terjedelm(i e-mail postafiok elérhetGséget. A postafiok elnevezését
lehetBség szerint az el6fizet6 igényei szerint allapitja meg.

A szolgaltatast a 2,4GHz és 5Ghz -es szabad frekvenciasavban torténik (a 2,4Ghz és 5Ghz-es
frekvenciasav az FNFT szerint harmadlagos jellegli, tehat az atvitelben zavarok barmikor,
huzamosabb ideig is felléphetnek). Ha a kapcsolat a szolgaltatdé hataskérében 12 6ranal
tovabb megszakad, akkor az aznapi dij nem szamlazhato.

Az elfizetok érdekében a szolgaltatd az Internet feldl altalanos tamadasokra kdzponti tlizfalat
Uzemeltet. A kozponti tlizfal megléte nem biztositék, hogy rosszindulatll tdamaddk nem jutnak
el az lgyfelek szamitdgépéhez. Sziikséges az Ugyfeleknek sajat szamitdgépre is védelmet
telepiteni. Amennyiben az {igyfél publikus IP cimet kér, akkor a t(izfalat teljes egészében sajat
maganak kell biztositania.

A virusvédelemrol minden eldfizet6nek sajat maganak kell gondoskodni.

Az Intranet halézaton lévé gépek kozott torténé kozvetlen adatatvitelt a szolgaltaté nem
tdmogatja. A rendszer a szolgaltatd szervere, routere, switche és az eldfizet6 szamitdgépe
kozotti adatatvitelre van bedllitva. A szolgdltatd hdldzatan csak TCP/IP adatatviteli protokoll
engedélyezett és tamogatott.



A vezeték nélkiili halézatokon nyujtott Internet szolgaltatdst a szolgaltatd meghatérozott,

haldzati

szerzGdésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrél az (igyfélszolgalaton

tajékoztatast ad.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver

A vezeték nélkili halozaton keresztiili Internet elérés esetén szilkség van, egy a
vezeték nélkili haldzati kartyaval adott, és az adott operacios rendszerhez illeszkedd
meghajtd programra.

Barmilyen bongészo, levelez6, Chat stb. programra.

Hardver

El6irasok a szamitdgéppel kapcsolatban

Min. Pentium II processzor

30Mb szabad hattértar kapacitas

PCI, USB vagy UTP csatlakozasi lehetdség

Operaciés rendszer Win98se, Win2000, Windows XP, Linux, UNIX, stb. (amihez
létezik a vezeték nélkili haldzati kartydhoz meghaijtd program)

A bazisdllomashoz val6é csatlakozas IEEE 802.11b ill IEEE 802.11a szabvanynak
megfelel6 vezeték nélkili halozati kartyan keresztlil torténik. A végberendezés
beszerezhet6 kereskedelmi forgalomban, de a szolgaltato is biztosithatja azt. Ajanlott
tipus TP-LINK TL-WR543G. Részletes technikai adatai http://www.tp-link.com
weboldalon megtaldlhatok.

Mindségi célértékek teljesiilése mérésének modszere:

A Szolgaltatd Gsszes minimalis savszélesség: a savszélesség biztositdsa a Szolgaltatd

gerinchaldzati 6sszekottetései alapjan biztositott.


http://www.tp-link.com/

A szolgaltatas rendelkezésre allas mérés: a Szolgaltato folyamatosan rogziti a haldzati hibakat,
ez alapjan szamitasa [1-(6sszes kiesés napokban/365)]x100%

A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége: a Szolgaltatd folyamatosan rogziti a haldzati
hibakat, ez alapjan szamitasa (6sszes hibamentes napok szama/365)x100%.

IP halézat csomagvesztése: 1000 elkiildott csomag esetén az (elvesztett csomagok
szama/osszes csomag szama)x100%, a haldzat kiilonb6z6 pontjai kozott. Ellenérzés havonta 1
alkalommal teljes haldzat kijeldlt pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén.

A szolgaltatas akkor elfogadhaté minGségl, ha az El6fizeté adatforgalmat képes bonyolitani az
Internet és a szolgaltatasi hozzaférési pont kdzott, és az atlagos csomagvesztés nem haladja
meg a 10 szazalékot. Pillanatnyi kapcsolat ellen6rzése azonnali adatforgalommal. (Pl.:ICMP
csomagok kiildése és fogadasa.) Az el6fizetének a mérésekhez lehetévé kell tenni a szolgaltatd
iranyabdl és irdnyaba az ICMP adatforgalmat.

Atlagos hozzaférés ellenGrzés: Az El6fizetd adatforgalmat szamlaldink folyamatosan rogzitik,
amely alapjan ellendrizni lehet, hogy adott El6fizetdnek adott idészakban volt-e forgalma.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés

. elofizet6 érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént
. vis maior miatt tortént
. a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt (kiléndsen:

idGjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar,
rongalas, lopas) tortént ,illetve

. a szlinetelés idejét, ha az eldfizet6 kérése alapjan tortént,
. az el6re bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
. az  el6fizetéi  szerzGdésszegése  miatti  szolgdltatas
korlatozasanak idejét,
Egyedi feltételek:
Alvallalkozdk:

A Sasip-5.Kft. a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozdkat is igénybe vehet. Az igénybejelentés /
szerz6dés alairasaval az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Sasip-5.Kft. az El6fizetd altal
igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és haldzati kartya telepitéséhez az
adatait a szolgaltatd alvallalkozdinak, kizardlag a feladat elvégzése céljabdl atadhatja.

Athelyezés:

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.
A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges mdiszaki feltételek fennallasa
(optikai ralatas) esetén — kozds megegyezés alapjan kilon dijfizetési kotelezettség mellett
nyilik lehet6ség. E megegyezésnek természetes feltétele, hogy a szolgaltatds, az Uj helyszinen
létesithet6 legyen. Ennek hianyaban athelyezésére nincs lehetGség.

Kiszombor, 2017-11-30



Baranyi Sandor

Ugyvezetd



MinGségi garantalt és célértékek:

Min6ségi mutaté megnevezése o
Villalt célértek | arantalt ertek
A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi
e 14 nap 30 nap
hatarideje
A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 48 6ra 72 ora
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 97 % 95 %
A szolgaltatas rendellenes szlineteltetése
a) A szglgalta{a& terllet egészét érinté atmeneti szlnetelés 1440 perc 4320 perc
egy évben dsszesen
b) Az e!oflzetq_k legalabb 10%-at érinté atmeneti sziinetelés 2880 perc 5760 perc
egy évben dsszesen
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség
(Easy csomag) 1.5Mbit/sec le 0.12Mbit | 0.IMbit/sec le 0.05Mbit fel
fel
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltéltési sebesség
(Medium csomag) 3 Mbit/sec le 0.25Mbit fel | 0.2Mbit/sec le 0.1Mbit fel
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltéltési sebesség
(Hard csomag) 6 Mbit/sec le 0.5 Mbit fel | 0.5Mbit/sec le 0.15Mbit fel
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
A §zo|galtato ugyffa!szo_lgalatl ug’ym’tezqen,ek 120 80 % 75 04
masodpercen bellli bejelentkezésének aranya

Minéségi mutaték neve, meghatarozasa, értelmezése

teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezé kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotétt eléfizetéi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltaté és az el6fizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését |épcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kildn megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelent§ tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken toérténd
biztositasa kulén megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

Kizart esetek:

visszavont megrendelések,

az uj el6fizetbi hozzaféreési (fizikai) pont 1étesitése nélkili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
ha a létesités az eléfizetéi hozzaférési ponthoz valé bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

e ha azigényld halasztast, vagy késébbi id8pontot kért a létesitésre.

A mért jellemzdk:
A mutaté szamitasahoz a megvalosult l1étesitések (teljesult megrendelések) kertilnek felhasznalasra. A
kovetkezd év (ek) re athuzodo létesitések a megvaldsulas évében kertilnek figyelembe vételre.




A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitések ideje: Az adatgy(jtési idészakban megvaldsult
létesités idépontja és az érvényes megrendelés idépontja kozoétt eltelt idé napokban.
Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet
el6fizetdi szerz6dés is. Ha a szerzédéskotést megrendelés elézi meg, a szamitasnal az érvényes
megrendelés szolgaltatéhoz torténé beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogato rendszere, nyilvantartasai.

Min6éségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a létesitési id6 szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80
%-nak az idébeli felsd korlatja.

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett éraban [6ra]

Ertelmezé kiegészitések:

A megkezdett 6rakba beleszamitanak az linnep- és munkasziineti napok is.

Min8ségi panasz: a szolgaltatdé hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az
érdekkoérébe tartozd, szolgaltatasmindséggel Osszefiiggé hibakra vonatkozoé eléfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetbségérél, vagy csoOkkent minbségérél szold
bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6zlé haloézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tébbvonalas, tébbcsatornas
el6fizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatdl fliggetlenil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltatd az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:
e végberendezés hibaja,
e ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl figg és ez a hozzaférés — a
szolgaltatoé érdekkorén kivil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ében,
o az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat,
e nem helyhez-kétott szolgaltatds esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett
terlleten kivil esé (ellatatlan) tertletre vonatkozd panasz.

A mért jellemzék:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgyijtési idészakban a szolgaltatd
halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a — szolgaltatot terhelé — hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a minéségi panaszokrdl vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
alsé 80 %-nak az iddbeli felsé korlatja.

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak
aranya az adatgydijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmezé kiegészitések:

Szolgéltatds igénybevehetéség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az eléfizetbk a
szolgaltatast valéban igénybe vehetik, flggetlenll attél, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes
eléfizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az eléfizetd szamara
nem igénybe vehetd.



A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
2. aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
3. aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek:
1. aszolgaltatas el6fizet kérésére torténd sziinetelése,
2. a szolgéltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon térténd sziinetelése.

A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol
a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes idé.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT). Az az id6tartam, amely esetben a szolgaltaté minden
el6fizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkll lenne képes
szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogatdé rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan szolgaltatas-
kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Minéségi mutaté (RA) szarmaztatasa:

Az adatgy(jtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés telies id6tartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetéi szam
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, feldjitasban,
karbantartasban érintett el6fizetéi szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az adatgydijtési id6szakban a szolgaltatas nyujtasara forditott napok
szama szorozva 24 éraval, és szorozva az atlagos el6fizetéi szammal.

4. A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés: Azon id6tartam, amely alatt az adatgydjtési
id6szakban (év) a szolgaltatas a szolgaltatasi terllet egészét érintéen az el6fizeték szamara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezé kiegészitések:

Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiesés szamit e mutaté vonatkozasaban. Szolgaltatas-
kiesésnek mindsil, ha a szolgéltatd szolgaltatasi terlletének valamennyi el6fizet6je egy id6ben
akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:

e a szolgéltatds meghibdsodasa, az igénybevétel ellehetetlenllése miatti szinetelés
(azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

e aszolgaltatas el&fizetd kérésére torténd sziinetelése,

e a szolgaltatas Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el&irt médon torténd
szinetelése,

e az elére nem lathaté és el nem harithatd kils6é ok (vis maior) esetén torténd
szinetelés,

o lletve a halézat (tervezett) atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartasa miatti
sziinetelés, amennyiben a szolgaltaté errdl eléfizetdit megfeleléen tajékoztatta.

A mért jellemzdk:

A szolgaltatas atmeneti szlinetelése a szolgaltatasi terilet egészére vonatkozéan: A szolgaltatasi
terllet egészét érinté varatlan meghibasodasbol fakadd szolgaltatas-kiesések telies idétartama
percben.

Az alapadatok forrasa:



A szolgaltaté nyilvantarté rendszere, a vératlan meghibasodas esetén vezetett eseményugyeleti
naplok.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Az adatgydjtési id6szakban bekdvetkezett — a szolgaltatasi terlilet egészét érinté szolgaltatas-kiesések
idétartamanak ésszege percben.

5. Az eléfizetok legalabb 10 %-at érinté sziinetelés: Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas
az eléfizeték legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd. [perc]

Ertelmezé kiegészitések:
Szolgaltatas-kiesésnek mingsil, ha a szolgaltaté szolgaltatasi terlletén az adott szolgaltatasra
eléfizeték 10 %-a egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:

e a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:
e a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
e a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elirt médon térténd sziinetelése,
e a halézat (tervezett) atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatti szinetelés,
amennyiben a szolgaltato errdl eléfizetdit megfelel6en tajékoztatta.

A mért jellemzék:
A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az el6fizeték legalabb 10 % -t érintéen: Az eléfizetdk legalabb 10
% -t érintd varatlan meghibasodasbadl ered6 szolgaltatas-kiesések teljes idétartama perchen.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd nyilvantarté rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményugyeleti
naplok.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:
Az adatgydjtési id8szakban bekovetkezett — az eléfizeték legalabb 10 %-t érintd szolgaltatas-kiesések
id6tartamanak 6sszege percben.

6. A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltoltési
sebesség, amelyet a szolgaltaté az el6fizet6i szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt
esetek 90 %-aban garantal. [Mbit/s / Mbit/s]

Ertelmezé kiegészitések:

Az értékpar a hazai ellendrzétt referencia szerver felé és fel6l mért le és feltdltési sebesség az
eléfizetdi interfészen. Internet szolgaltatas esetén a tesztmérések a BIX haléra kapcsolt referencia
szerver(ek)en kerllnek elvégezésre. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom keril
generalasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszerli TCP
(FTP) forgalombdl all. Nem torténik meg a pontos lemasolasa a hasznalt halézati protokolloknak (http,
mail, stb.). A tesztvizsgélat id6pontja: a mérés forgalmas id6szakban kerul végzésre. A tesztvizsgalat
id6tartama: 3 perc. Amig fuggetlen szervezet altal miikddtetett referencia szerver nem all
rendelkezésre, a Szolgaltatd altal biztositott vizsgald szerverrel kerul a vizsgalat elvégzésre.

A mért jellemzék:

A letOltési sebesség: a szolgaltatd halézatan, a vizsgélat soran mért adattovabbitasi (szolgaltato-
eléfizetdi irany) sebesség. [Mbit/s]

A feltoltési sebesség: a szolgaltatd halézatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (el6fizets-
szolgaltato irany) sebesség. [Mbit/s]



Az alapadatok forrasa:
Az igazold adatok eléallitdsahoz hasznalt tesztrendszer.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabdl csdkkend sorrendbe allitva az
esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor az 0sszes mért érték
figyelembe vételre kertl.

Az elbfizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi terllet és szolgaltatdscsomagok tekintetében a mintavételi
eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhaszndlt teszt mérések minimalis darabszama: az éatlagos
el6fizetd szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

7.Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes
bitek szamahoz képest.

Ertelmezé kiegészitések:

Hozzaférési vonalakon a szolgaltato altal megkilonboztetett hozzaférési modokat, (annak képességeit
befolyasolo elérési technoldgiakat) kell érteni.

IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén a mutatd nem értelmezhetd, mivel itt csomagok tovabbitésara
kerll sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén, automatikusan kéri a feladétél annak
ismételt elkiildését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibasodott csomag mennyi hibas bitet
tartalmazott.

A hibasan érkezett csomagok, és azok Ujrakiildése miatt az atvitel latszélagos (szubjektiv) sebessége
csokken.

A mért jellemzék:
Bithibak szama: a hibasan atvitt bitek darabszama /db/
Osszes atvitt bitek szama: az adatgyUjtési id6szakban atvitt 6sszes bit darabszama /db/

Az alapadatok forrasa:
A tesztrendszer altal rogzitett adatok.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

A bithibak szadma osztva az adott id8intervallumban atvitt 6sszes bitek szamaval. Az
el6fizetdi csatlakozasok tekintetében a mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz
felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az atlagos eléfizeté szam 1 %-a, de
legfeljebb 50 db.

8 A maximalis valaszidd az ideiranyuld vizsgaldhivasok esetében az az id6tartam,

amely a hivas felépitéséhez szilkséges ciminformacié vételének pillanatatdol — a kezelGi
végberendezésen vagy a hozza kapcsolédd haldzaton, hivassorold rendszer alkalmazasa esetén a
kezelGi bejelentkezést igényl6 meniipont hivo altali kivalasztasat kdvetéen — a kezelS, hibafelvevo
személyes bejelentkezéséig tart. A beszélgetés idGtartama mar nem tartozik bele.

A kezel6i és hibafelvevéi valaszid6 minGségi mutatd meghatarozasa az alabbi Ugyfélszolgalati
terliletekre értelmezendd:

40/666-253 62/297-279 20/ 926-1366 Lakossagi ligyfélszolgalat és hibabejelento



2. sz. Melléklet

Hibabejelent6 szabalyzat.

3. A hiba bejelentése:

A szolgaltaté az esetleges hibdk bejelentésének lehetGségére hibabejelenté munkahelyet
miikodtet folyamatos napi 24 draban (H-P 09:00-17:30.-ig utana Uzenetrdgzitd) ahol az

el6fizetd kozvetlenll jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat.
A hibabejelent0 elérhetGsége:  40/666-253
(62) 297-279; Fax:(62) 297-280; Mobil:(20)926-1366
Help desk szama:(62) 297-279; Mobil:(20)926-1366
Az el6fizetGi hibabejelentéskor kdzolni kell:
a bejelentd nevét, cimét, telefonszamat,
a hiba jellegét,

4, Hibaelharitasi mechanizmus, a hibaelharitas id6tartama:
A szolgéltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.
A szolgaltato a hiba aktudlis allapotardl sziikség szerint tajékoztatja az eldfizetot.
A szolgaltato a hibat annak bejelentésétdl szamitott 72 oran beliil haritja el.

Helyszini hibaelharitast, az tigyfél érdekkorébe (virusfertGzés, szamitdgép hibas beallitasa, IP cim
elallitdsa)tartdz6 meghibasodas esetén, a szolgaltatd székhelyén kiviil, csak a kiszallasi koltségek,
munkadij és anyagkoltség felszamitasaval, illetve kiilon szerzédés alapjan vallalja.

Az Ugyfél érdekkorébe tartozd meghibasodas:

Amikor az Ugyfél szamitastechnikai tudasa (tudatlansaga) miatt a telepitett eszk6zok, és azokat
mikodtet6 szoftverek, beallitasait mddositja.

Villamcsapas, és annak masodlagos hatasal!

Nem tartozik fizetési kitelezettséggel az Ugyfél :
Aki felszerelt eszkdzOket a szolgaltatotdl vasarolta meg, és garanciaidén belil meghibasodik.

Az Ugyfeleknek a hiba mielbbi elhdritisa és a szolgdltatas helyredllitisa miatt cserekésziiléket

biztositunk, melyet a hiba behatarolasakor azonnal felszereliink.

Kiszombor, 2017-11-30

Baranyi Séndor

Ugyvezeté



3. sz. Melléklet

Dijszabas

1. A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval
képzett szolgaltatds-csomagok arat — a mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabalyi
arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével — szabadon allapitja meg.

2. A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja

2.1. A szolgaltaté szamlat bocsat ki az el6fizeté szdmara, amely tartalmazza az el6fizetési,
forgalmi és egyszeri dijakat. A szamlat az el6fizet6 a szamlan feltiintetett fizetési hataridon
bellil koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai Uton vagy megbizott személy személyesen, a fizetési hataridot
legalabb 10 nappal megel6zben torténik. A szamlakildés az egyedi el6fizetGi szerz6désben az
ugyfél altal valasztott rendszerességgel, de legalabb havonta torténik.

Amennyiben az eldfizet6 a szamlat az el6fizetdi szerz6désben megjelolt szamlazasi idGszakot
kéveté 15 napon belll nem kapja kézhez, Ugy ezt 5 napon beliil az Ugyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az el6fizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a szolgaltato altal
nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltlintetett cimmel, Ggy a szolgaltaté a szamlat
annak fizetési hataridejét kovet6 5. munkanap tértivevényes levélben értesiti az el6fizetét. A
szolgaltato a szamlat kézbesitettnek tekinti kikiildését koveté 5. munkanapon.

A szolgaltaté az eldfizetonek kidllitott forgalmi szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az el6fizet6é a szamla ellen nem nyujt be reklamaciét a 16.3.1. pontban
foglaltaknak megfeleléen. Ha az eldfizet6 a szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét
vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa,
tovabba megallapitasa helyes volt. Az el6fizet6i panasz elutasitasa esetén kovetkez6 eljarast
egyebekben a szolgdltatd altaldnos szerzddési feltételei hatarozzak meg, a
fogyasztovédelemrdl szé 1997. évi CLV. Torvény 38. § (3) bekezdésének figyelembevételével.

2.2. Az eldfizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az el6fizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendé dij szamitdsahoz szilkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatast.

Az egyéni eldfizetd kérésére a szolgdltatdé a 2.2. bekezdésben foglalt adatokat évente
legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen kételes &tadni. Ha a dij
szamitdsahoz szilkséges forgalmazdsi és szamldzasi adatokra vonatkozd kimutatasbdl
megallapithatd, hogy a dijreklamacidt a szolgaltaté érdekkorében felmeriilt korilmény okozta,
abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a szolgaltaté a 2.2.



bekezdésben foglalt adatokat korlatlan szami alkalommal koteles nyomtatott formaban
dijmentesen atadni.

2.3. A tavkozlési elofizetoi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
szolgaltato a felhasznald vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel.

A tavkozlési eldfizetGi szerz6désekbdl ered6 igények egy év alatt éviilnek el, melyek a 2.3.
bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell
szamitani.

Az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén a szolgaltatd kilon jogszabalyban meghatarozott
mértékd kotbért koteles fizetni.

3. Eldfizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott dij, amelyet az eldfizetd
az igénybe vett szolgdltatds rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatds keretében a
szolgaltato altal az eldfizet6 telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet.
Havi elfizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a szolgaltatd abban az esetben is, ha a
szolgaltatd az eldfizetd érdekkorében felmeriilé okok miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy
sziineteltetésére kényszerdil.

HOkozi vasarlas és sziineteltetés esetén a havi el6fizetési dij id6aranyos része fizetendd. Ekkor
a szolgdltatas alapdijdban benne foglalt forgalmi idomennyiség és a kedvezmények
mennyisége is id6aranyosan csokkennek.

Az el6fizeté a havi el6fizetés tekintetében 6 és 12 hdnapra el6re is kifizetheti az el6fizetési
dijakat, mely esetben a szolgaltatd dijkedvezményt ad. Amennyiben a megkezdett 6 illetve 12
honapos idészak lejarta el6tt a szolgaltatd a szolgaltatast az el6fizeté érdekkdrében felmerdild
ok miatt szlineteltetni kényszeriil, vagy ha a sziineteltetést az eldfizetd kéri, gy a szolgaltatd
jogosult a dijkedvezményt toréini és az el6fizet6 szamara a kérdéses idOszak kezdetétdl a
sziineteltetés kezd6 napjaig a havi rendszerességgel fizetend6 eldfizetési dijak és
kedvezmények aranyos részét szamlazni.

Az elbfizet6 els6 szamldja a szerzOdéskotéstdl az aktudlis szamlazasi id6szak végéig
részaranyosan szamlazott havi eldfizetési dijait, a szerzGdéskotéstol az aktualis szamlazasi
idészak kezdetéig felmeriilé forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhatja. Az
el6fizetd tovabbi szamlai az aktudlis szamlazasi idGszak havi eldfizetési dijat, az ezt megel6z6
szamlazasi id6szak forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhat.

4. Forgalmi Dijak

A szolgdltatd a valasztott szolgdltatas dijazési feltételeinek megfeleléen forgalmi dijat
szamlazhat. A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével aranyosan id6 és/vagy atvitt
adat mennyiség fliggd.

5. Egyszeri dijak

A szolgdltatd a valasztott szolgdltatas dijazési feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat
szamithat fel. A szolgaltatd egyszeri dijként az ASZF 7. fejezetében szabalyozott &tirds
teljesitéséért egyszeri dijat szamithat fel, amelynek mértékét a szolgaltatd mindenkori
dijtdbldzata tartalmazza, de az legfeljebb az egyszeri dijjal azonos lehet. A szolgaltatd



athelyezési dij felszamitasara is jogosult, amelynek mértékét a szolgaltatd mindenkori
dijtablazata tartalmazza, de az legfeljebb az egyszeri dijjal azonos lehet. Az athelyezési és az
atirasi dijak a kdvetkez6 esedékes szamlaban fizetendok.

6. Kedvezmények

A szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi el6fizetd, vagy az egyenlé elbanas
elvét nem sértve az eldfizetok meghatarozott csoportja szamara.

7. A szamlazasi idoszak modositasa

A szolgdltatonak jogdban all a szamlazasi id6szakot mddositani. Az err6l szdld értesitést
irdsban vagy elektronikus Uton 15 nappal a bevezetést megel6z6en kell megkildeni az
elofizet6 részére. Az el6fizet6 a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrdl az
ugyfélszolgalattdl szerezhet tudomast.

8. Késedelmi kamat

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozott mértékd, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 mértéki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsd napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjed6 idGszakra abban az esetben, ha az eldfizet6 a szamlan feltiintetett fizetési hataridot
elmulasztja.

9. Feltételes kedvezmény

Amennyiben az eldfizetGi szerz6dés megkotésekor az eldfizeté kedvezményt vett igénybe,
melyet a szolgaltatd a megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az eldfizetd nem
jogosult a kedvezményes id6szak id6tartama alatt a szerz6dés felmondasara, sziineteltetésére,
moddositasara. Kivéve, ha a sziineteltetés idejével a szerz6dést meghosszabbitjak. Kiilonben az
el6fizetd elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az eldfizetd, ha
a szerz6dés szolgaltato altali felmondasara az eldfizetd szerzédésszegése miatt kerdl sor.

Az elbfizeto a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi
elofizet6i szerz6désben megallapitott vagy a szerint kalkuldlt 6sszegét késedelmi kamattal
novelten a szolgaltatd részére megdfizetni.



10. Dijak

10.1. Szolgaltatasi arak

Szolgaltatasi dijak:
El6fizethetd csomagok

Szolgaltatas tipusa Easy csomag Medium csomag Hard csomag
Munkaallomasok szama 1 1 1
Forgalmi korlat Nincs Nincs Nincs

E-mail cim 1db 1db 1db

E-mail tarhely 100MB 100MB 100MB
WWW tarhely 100MB 100MB 100MB
Elérhetd maximalis sivszélesség * 4 Mbit/sec le 0.5 Mbit fel 6 Mbit/sec le 1Mbit fel 10 Mbit/sec le 2 Mbit fel
Garantalt savszélesség 0.1Mbit/sec le 0.05Mbit fel 0.2Mbit/sec le 0.1Mbit fel | 0.5Mbit/sec le 0.15Mbit fel
Plusz e-mail cim (egyszeri 6sszeg ingyenes ingyenes ingyenes
Publikus FIX IP cim ingyenes ingyenes Ingyenes
Elofizetési dij (maganszemély) 2000 Ft. 2800 Ft. 3500 Ft.
Elofizetési (koziileti) dij - 5000 Ft. 6 000 Ft.

* A sebesség a rendszer terheltségétdl fiiggden valtozo lehet. Lasd.: 1.szamu melléklet
Tovabba fenntartja a jogot, hogy a maximalisan elérheté sebességet alkalmanként akar tobbszorosére is ndvelje.

Az arak a 5% afat tartalmazzak

Egyszeri dijak:

Megnevezés Brutto
Atirasi dij 1 800 Ft
Athelyezési dij 6 000 Ft
Csatlakozasi dij Ingyenes
Dijkedvezmény:

Féléves dij elore megfizetése esetén 5%, Eves dij elére megfizetése esetén 10% kedvezményt biztosit a
Szolgaltaté.

Az arak aktualis akcié fiiggvényében csokkenhetnek.

10.2. Domain név szerver-szolgaltatas és regisztracio

A domain név szerver-szolgaltatds az elsGdleges és/vagy a masodlagos név szerverek
konfiguralasat és azok futtatasat foglalja magaban. A regisztracid a felettes domainbe vald
bejegyzés Ugyintézését, a képviseletet, Magyarorszagon az egyszeri és a havi dijak fizetését
foglalja magaban.



Afa 27%

Rendszeresség Brutto
Mailrelay szolgaltatas egyszeri 6 000 Ft
Mailrelay szolgaltatas ho 5000 Ft
10.3. Kiegészito szolgaltatasok hozzaférési dijai
Afa 27% Rendszeresség Brutté
WWW bérlet
WWW szerver bérlet MB/hénap 1200 Ft

4,sz. Melléklet

Internet etikett.

Az Internet Szolgaltatok Tanacsa (ISZT) altal tAmogatott, és a Szolgaltatd altal
meghirdetett halézathasznalati irdnyelvek

1. A haldzathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati irdnyelvek (tovabbiakban: Irdnyelvek) olyan, ltaldban az Internet




szolgaltatok altal vilagszerte elfogadott iranyelvek gyljteménye, amelynek betartasa
valamennyi, az Internet szolgaltatast igénybe vevd johiszeml(i eldfizet6 és felhasznald (lgyfél)
jogos érdekét szolgalja. Ennek védelme érdekében a Szolgaltato fenntartja maganak a jogot,
hogy a honlapjan kozzétett mindenkori Iranyelvek szerint az Iranyelveket megsérto
Ugyfelekkel szemben a sziikséges és aranyos szankciokat alkalmazhatja.

Jelen irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevo lgyfelek
védelmét szolgalja, azaltal, hogy védi a szolgaltatd érdekeit, valamint annak halozatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszem(i, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

A felhasznaldk a jelen iranyelvek megsértését jelezhetik a Szolgaltatonak a sasip@sasip.hu e-
mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcio sulya legyen
0sszhangban a vétség sllyossagaval: lehetdleg elGszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése lehet a
szankcio.

3. Altaldnos halézathasznalati irdnyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a szolgaltato szolgaltatasi
iranyelveit, a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes
figyelmeztetés nélkili megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvald
viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a
szabalytalan tevékenység besziintetésének szilkségességére. Azonban a Szolgaltatasi
iranyelvek kiildnosen sulyos vagy azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatas
azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a
részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltato (beleértve az ingyenesen elérhet6 szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi

irdnyelveit megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatd halézatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tdmado vagy megtéveszt6 tevékenység céljabdl hasznalini.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haldzat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas,



vagy barmilyen ilyen irany( prébalkozas.

Tilos barmely végpont m{ikédésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd halézatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatd altal
nyUjtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerzbi jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzGi joga séril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatoé haldzatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznald sem gydijthet adatokat egy masik felhasznalérol, az altala
forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).
A szolgdltato bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes
bet6rés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozd informacidt rendszeresen napldz, de ezeket a napldban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmd vagy nagy
mennyiség( levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lizenetek (egyittesen spam) kiildésére
hasznalni. Ilyenek mindstilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi rekldmok, tajékoztatd
bejelentések, karitativ kérések, aldirasgyljtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo
tartalmu Gzeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l.
elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség(, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valo valaszok begyjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd
halézatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl. Ugyancsak
tilos igen hosszl izenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan lzenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy hasonlo lizeneteket,



fliggetlendl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem
valamint fiiggetlendl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgdltato haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltat6tdl kiildott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatdonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelGlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhalozatért, mely a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, személyazonositd adatait, telefonszamat, postai és e-mail
cimét ("contact" informacid) még a halozati kapcsolat kiépitése el6tt. A "contact”
informacidonak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerzdé fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkdzokkel, hozzaférési
lehetGséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja,
Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozd iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mérték(i) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd
részérdl is, minden mas felhaszndld szamara negativ hatast valthat ki. A halozati
er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjak a halézat teljesitményét, és a jelen szabalyzat
elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgdltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen széveget az iranyelvek szellemében

megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szbveg a Szolgadltatd honlapjan
(Http://www.sasip.hu) elérhetd.

5.sz. Melléklet

Adatbiztonsagi szabalyzat

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme



A Sasip-5. Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) az el6fizet6k személyes adatait bizalmasan, a
hatalyos jogszabalyi elGirasokkal Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok
nyilvanossagardl szdl6 1992, évi LXIII. térvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-
és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A szolgdltaté elkotelezi magat az eldfizeték személyes adatainak oly modon torténd kezelése
mellett, amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza az
el6fizet6k szamara garantalt biztonsagos hasznalati lehetdségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizet6k adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi elGirasokat a szolgaltatd az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A szolgaltatd altal végzett adatkezelésre
elsGsorban az alabbi jogszabalyokban régzitett rendelkezések az iranyadoak:

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol sz6ld 1992.
évi LXIII. torvény;

e Az elektronikus hirkozlésrol szél6 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

e A kutatas és a kozvetlen Uizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz0ld 1995. évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. térvény);

o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szOold6 2001. évi CVIII. torvény. (a
tovabbiakban: Eker. torvény);

o Az elektronikus hirkodzlési el6fizetoi szerz6désekrol szold 16/2003. (XI1.27) IHM
rendelet;

e Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonosito kijelzés
és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6lé 226/2003. (XII.13) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: el6fizetd)
kapcsolatba hozhat6é adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A



személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minGségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetlenil a személyes adatok gylijtése,
felvétele és tarolasa, feldolgozasa, hasznositdsa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra
hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi
felhasznalasul megakadalyozasa is.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mivelete, technikai feladatok elvégzése,
fliggetlendl a mveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyétdl.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetévé teszik.

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatok barki szamara hozzaférhetové teszik.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, illetéleg a végrehajtassal
adatfeldolgozét bizhat meg. KotelezO adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit,
valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendeld tGrvény vagy Onkormanyzati rendelet
hatarozza meg.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jog személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok
feldolgozasat végzi.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk
nem lehetséges.

Kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett
tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatasoknak az Gsszessége, amelyeknek
célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a
fogyasztdk vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatdsa, Uzletkotés (vasarlas) elémozditasa
érdekében.

3. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idétartama

Az elbfizetk személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult:
egyrészt, ha az adatkezeléshez az eldfizet6 az eldfizetGi jogviszony létrehozasakor, vagy
fennallasa alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az
adatkezeléssel és az eldfizeték személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi



elGirasok kizardlag a természetes személy eldfizetOkre és igy a magat egyéni eldfizetOnek
deklaralé természetes személyekre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok
is kizarélag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatuk
védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. tv. 2. § 1. pont).
Ennek ellenére a jelen ASZF 3. szamu melléklete a nem természetes eléfizetSkkel kapcsolatban
is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A szolgaltatd, illetve a szolgaltatd
megbizasa alapjan az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az
alabbiakban talalhatd el6fizet6i adatokra terjed ki. Az el6fizetGi szerzédésben taldlhatd

”r

«El6fizet6 hozzajarulasa” tipusi jogcim csak a jogszabaly altal elirt adatkezeléshez képest
felmeriild jogcimbeli kiilonbségre utal; az El6fizetd ebben az esetben is koteles megadni az
érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltatd a szerz6déses ajanlatat megtehesse,
illetve, hogy szerz6désszer(ien teljesithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idotartama

az elofizet6 neve (cégszer(i
megnevezése), cime (lakohely,

tartdzkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (6) bekezdés b)
pontja

az el6fizet6i szerzddés alapjan igénybe
vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa

és beszedése, illetve az el6fizetoi
szerz6dés figyelemmel  kisérése, a

szerzOdésszer(i teljesités érdekében /a
szerz6dés megsz(inéséig

a természetes személy eldfizetd
esetén az El6fizet6 lednykori
neve, anyja neve, sziiletési helye
és ideje

Eht. 129. § (6) bekezdés c)
pontja

az el6fizet6i szerzGdés alapjan igénybe
vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa

és beszedése, illetve az el6fizetsi
szerz6dés figyelemmel  kisérése, a

szerzOdésszer( teljesités érdekében /a
szerz6dés megsz(inéséig

korlatozottan cselekviképes | Eht. 129. § (7) bekezdés az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe
természetes személy esetén a vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa
torvényes  képviseld  neve, és beszedése, illetve az el6fizetoi
lakdhelye (tartdzkodasi helye), szerz6dés  figyelemmel kisérése, a
lednykori neve, anyja neve, szerzOdésszer(i teljesités érdekében /a
szlletési hely és ideje is szerz6dés megsz(inéséig

az elofizetd szamlazasi cime az eldfizeté hozzajarulasa az elofizet6i szerzGdés alapjan igénybe

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartdzkodasi helytdl)

vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa
és beszedése, illetve az elektronikus
hirkozlési szolgdltatds elérhetévé tétele,

valamint az  eldfizetéi  szerz6dés
figyelemmel kisérése /a  szerzGdés

megsz(inéséig



az elofizetd személyi igazolvany
szama

az elofizetd addazonositd jele /
adoszama

az el6fizet6 hozzajarulasa

az el6fizet6 hozzajarulasa

az el6fizet6i szerzGdés alapjan igénybe vett
szolgaltatdsok  dijanak  kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas elérhet6vé tétele, valamint az
el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése /a
szerz6dés megszlinéséig

az elofizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgdltatasok  dijanak  kiszamldzdsa és
beszedése, illetve az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds elérhetové tétele,
el6fizetdi szerzGdés figyelemmel kisérése /a
szerz6dés megszlinéséig

valamint az

nem  természetes  személy
El6fizetd esetén az Eldfizetd
cégjegyzékszama vagy mas

nyilvantartasi szama, valamint az
El6fizetd bankszéamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d)

pontja

az el6fizet6i szerzGdés alapjan igénybe vett

szolgdltatasok  dijanak  kiszdmlazdsa és
beszedése, illetve az el6fizet6i szerzodés
figyelemmel  kisérése, a  szerzddésszer(

teljesités érdekében /a szerz6dés megszlinéséig

az elofizeti hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben eltér
a lakhelyt6l/tartézkodasi vagy a
székhelytdl)

az el6fizet6 hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhet6vé tétele az eldfizetGi

szerzGdés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer( teljesités érdekében,
hibaelharitas, karbantartas/a szerzOdés
megsz(inéséig

el6fizet6é e-mail cime(i)

kapcsolattarté személy neve és
telefonszama

az El6fizetd alairasa

az el6fizet6 hozzajarulasa

a kapcsolattartd
hozzajarulasa

az el6fizet6 hozzajarulasa

személy

a szolgaltatas elérhetOvé tétele, az eldfizetOi
teljesitésének el6segitésére
iranyuld egyittm(ikodés, illetve az el6fizetGi
szerzOdés szerzddésszer( teljesitése érdekében
torténd figyelemmel kisérése /a szerzodés
megsz(inéséig

szerz6dés az

az elofizetéi szerz6dés teljesitésének az
el6segitésére iranyuld egylittm{kodés, illetve az
el6fizetGi szerz6dés figyelemmel kisérése a
teljesités  érdekében /a

szerz6dés megsz(inéséig

szerz6désszer(i

az eldfizet6i szerz6dés létrejotte érdekében,
illetve az érvényessége alatt tett eldfizetli
nyilatkozatok, illetve jogcselekmények
érvényességének az ellendrzése a szerzddés
megsz(inéséig




nem  természetes  személy
El6fizeté esetén az alkalmazott

(tag) neve (amennyiben a
létesitést az  Elofizet6 az
alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdo

id6pontja és idGtartama, tovabba
a letoltott és/vagy feltoltott adat
terjedelme,
szolgaltatas soran alkalmazott IP
azonositdk

valamint a

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
0Osszefliggd adatok

az alkalmazott/tag hozzajarulasa

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pontja lletve 157. § (8)
bekezdés
Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pontja illetve 157. § (8)
bekezdés

az elofizetéi szerz6dés teljesitésének az
elGsegitésére iranyuld egylttm(ikodés, illetve az
el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerz6dés megszlinéséig

az elofizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett

szolgaltatdsok  dijanak  kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizet6i szerzOdés

figyelemmel kisérése a szerzddésszer(i teljesités
érdekében az Eht. 143. § (2) bekezdésében
szerepl6 eléviilésig (a szolgaltatd az adatot az
eléviilést kovetd 1 év utan 30 napon beliil
torolni koteles) illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a koOzbiztonsag védelme, a
kézvadas blincselekmények, valamint
elektronikus hirkozlési
vagy jogsérté felhasznalasanak
céljabdl az hatarkorrel
nemzetbiztonsagi szerveknek,
hatdsagoknak, ligyésznek,
birdsagnak atadas céljabdl harom évig

az
rendszer jogosulatlan
Uldozése
arra rendelkez6

nyomozé

az valamint a

az elofizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatdsok  dijanak  kiszamlazasa
beszedése, illetve az el6fizetGi
figyelemmel  kisérése, a  szerz6désszer(
teljesités érdekében az Eht. 143. § (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak Uldézése céljabdl

és
szerzOdés

az arra

hatarkorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatdsiagoknak, az
ligyésznek, valamint a birdsagnak atadas

céljabdl harom évig




a hivas, vagy egyéb szolgaltatas
datuma

a tartozas hatrahagydsa esetén
az eldfizetOi szerzOdés
felmondasanak eseményei

az El6fizet6 hozzajarulasa szerint
személyes adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés q)
pontja illetve 157. § (8)
bekezdés

Eht. 157. § (2) bekezdés i)
pontja lletve 157. § (8)
bekezdés

elofizetd hozzajarulasa

az el6fizet6i szerzGdés alapjan igénybe vett
szolgdltatasok  dijanak  kiszamldzdsa és
beszedése, illetve az el6fizet6i szerzodés
figyelemmel  kisérése, a  szerzGdésszer(i
teljesités érdekében az Eht. 143. § (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznalasanak ildézése céljiabdl az arra
hatarkorrel rendelkez0  nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd hatdsiagoknak, az
Uigyésznek, valamint a birdsagnak atadas
céljabdl harom évig

az elofizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgdltatasok  dijanak  kiszamlazdsa és
beszedése, illetve az el6fizet6i szerzodés
figyelemmel  kisérése, a  szerzGdésszer(
teljesités érdekében az Eht. 143. § (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznalasanak (ildézése céljiabdl az arra
hatarkorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, az
Uigyésznek, valamint a birdsagnak atadas
céljabdl harom évig

tudomanyos, kozvélemény, vagy piackutatas,
valamint  direkt marketing tevékenység
folytatasa céljabol /az el6fizetd
hozzajaruldsanak visszavonasdig, illetve a
szerz6dé megszlinéséig




koz06s adatallomannyal Eht. 158. § szolgaltatas elérhetévé tétele, az -eldfizetOi

kapcsolatos adatkezeléshez szerzOdés teljesitésének az  elGsegitésére

jogszabalyban el6irt adatok iranyuld egyittm(ikodés, illetve az el6fizetGi
szerzOdés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer(i  teljesités  érdekében /a
szerzOdésb6l adddd jogok és kotelezettségek
eléviiléséig

az El6fizetd neve, e-mail cime, az Eht. 160. és 161. § és elektronikus cimtar létrehozatala

lakcime, nem  természetes elGfizetGi hozzajarulas mikodtetése céljabol az

személy eldfizeté esetén a nem hozzdjarulasanak visszavonasaig,

természetes személy  neve, szerz6dés megszlinéséig

székhelye/telephelye,

hasznalé(k) neve, e-mail cime

4. A Szolgaltat6 adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elGirasai

A szolgaltato természetes személy el6fizetGi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A szolgdltatd jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvéllalkozdi és megbizottjai a
szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szilkséges adatai és az
adatkezelés célja megtalaltatdak a Szolgaltato internetes lgyfélszolgalatan.

Az elofizetGi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az el6fizeto feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen szabalyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgdltatonak az el6fizetd személyes adatait védenie kell, kiilonésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisiilés ellen, illetve
egyéb adatait is torlés, illetéleg sériilés, megsemmistilés ellen.

Az el6fizetd koteles minden tOle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kilondsen a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszd / jelszavak védelme érdekében. Az el6fizeto felelosséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
felhasznalasaval valdsult meg.

azonositdjanak, illetve jelszavanak

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltérd hasznalata miatt a Szolgaltatot
nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazd kar az eldfizeto
szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazott, illetve ha a szolgaltatd a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jar el.

5. A Szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A szolgdltatd a személyes adatokat elsGsorban az alabbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

a) Elofizet6i szerzodések megkotése tarolasa, orzése




1./ Az elGfizet6i szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az el6fizetd a hatalyos
jogszabalyi elSirasokon alapulé ASZF-ben meghatérozott személyes adatait a Szolgaltatd
részére atadja.

2./ Az irasbeli (papir alapu) el6fizetéi szerzGdések, illetve a szerzddéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb szilkséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen:
L€lofizetdi szerzodések”) eredeti és elektronikus masolati példanyat a Szolgaltatd biztonsagos
helyen tarolja és Orzi.

3./ Az el6fizetGi szerzGdés irasbeli megkotése esetén a Szolgaltatd az eldfizetd szerz6désrol
elektronikus médon masolatot készithet. A Szolgaltaté garantalja, hogy mind az eredet, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerz6dések elektronikus masolatédnak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve
Orzésben részt vevo megbizottjai és alvallalkozoi részére teszi elérhetévé.

b) Ugyfélkapcsolati és szamlazoé rendszer miikodtetése

1./ A szolgaltaté ligyfélkapcsolati és szamlazoé rendszerét — megfelel6 felhatalmazas esetén — a
szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozdi csak egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadasa utan érhetik el.

2./ Az El6fizet6 személyes adatait a szolgaltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét kdvetben
jogosult rogziteni lgyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy a szolgaltatd az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa, és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltatd e cél elérése érdekében
alvallalkozoi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

3./ Az el6fizetGi szerz6dés adatainak a szolgaltatd ligyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében
torténd rogzitését kovetben a szolgaltatd minden, az eldfizetd egyértelml azonositasat
igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos Uigyfélkapcsolati tevékenység
elldtdsat csak az el6fizeté személyes adataival torténd azonositast kovetéen jogosult
végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a
személyazonositas nem adasvétel megfelelé bizonyossagot az El6fizetd nevében jogszeriien
eljiar6 fél személyének azonositasdra, Ugy a szolgaltatd jogosult az lgyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti
feltételek teljestiléséhez kotni.

4./ Az el6fizet6 a forgalmi adataira vonatkozd részletes informaciokat (forgalmazas kezd6
idépontja és feltoltott/letoltott adatmennyiség) kozvetlenlil a szolgaltatd internetes
tigyfélszolgalatan, az ASZF-ben megjeldlt weboldalon az eldfizetéshez tartozd bejelentkezési
azonositd és jelsz6 megadasa utan érheti el.



c) Szerz6désmodositas

1./ A szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dés adatainak moddositasat a Szolgaltatd
tigyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében torténd rogzitését kovetben csak az ASZF-ben
részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

2./ A szolgdltaté az azonositast kovetéen a szdban torténd szerz6désmodositast az
El6fizet6 e-mail cimén is visszaigazolja.

3./ Az El6fizeté az ASZF-ben leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor,
indokolas nélkiil, az tigyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja az adatkezelésre vonatkozd
korabbi nyilatkozatait.

d) Reklamaciokezelés / Hibabejelentés

A Szolgaltatd a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés
formajatol fiiggéen széban az ASZF-ben részletezett azonositast kdvetSen &ltalaban telefonon,
mig elektronikus Gton (e-mailen) és irasban az el6fizetének a Szolgaltatd lgyfélkapcsolati és
szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimén vagy
levelezési cimén folytatja. A Szolgaltatd elsGsorban az El6fizeté altal a Szolgaltatéhoz vald
fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet haszndlja a valaszadasra, ha azt az
elofizetének a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi
azonositd szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével azonosnak talalja.
Amennyiben ez nem all fenn, GUgy a Szolgaltatd kizarélag az el6fizetbnek a Szolgaltatd
ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-
mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacioval kapcsolatos Szolgaltatdi
tajékoztatast az ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen.

e) Kovetelés behajtasa

Amennyiben az El6fizetd az el6fizetéi szerzGdésben foglalt kotelezettségeinek nem,
vagy nem megfelel6en tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd jogosult a szilkséges személyes adatokat
alvallalkozéjanak és megbizottjanak El6fizetd azonositds és /vagy kovetelés-érvényesités
céljabodl, adatkezelési célra atadni.

f) Piackutatas

Az El6fizetd hozzajaruldsa sziikséges ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a
Szolgaltaté tudomanyos, kézvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol
kezelje, illetve szigorl adat és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik személyek
szamara tovabbitsa. Az El6fizetd ezen hozzajaruldsat az eldfizet6i szerzodés megkotésekor,
vagy azt kovetGen feltétel nélkil barmikor mddosithatja, vagy visszavonhatja. Ilyen iranyu
hozzajarulas nélkil a Szolgdltato az El6fizeté adatait csak az elbirdsok szigort betartasaval, a
sajat szolgaltatassal kapcsolatos célokra hasznalhatja.

g) K6zos adatallomany (feketelista)

Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerzédésbdl



ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve a Eht.118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabadl
jogosultak a Eht.157. § szerint jogszer(ien kezelhet6 adatok kérébdl az el6fizetd
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti
indokarol szold tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatdnak atadni vagy

attol atvenni, illetbleg — azzal az adattartalommal — kéz6s adatallomanyt Iétrehozni.

(2) A szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a Eht.129. § (7) bekezdésének
b)-f) pontjaban foglalt eldfizetdi adatokat adhatja tovabb.

(3) Az el6fizetd adatai a Eht.118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetGleg
abban az esetben adhatdk at, illetve kerlilhetnek be a k6zos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltato a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehet6ségét az el6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az

elofizetd ellen, illetve az eldfizeto tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igénylg, illetve az elofizeto kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

(4) A szolgaltato koteles az eldfizett haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.
(5) A k6z06s adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a Eht.157. § (3)
bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra
hasznalhatdk fel.

(6) Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizetd adatainak a kdzos adatbazisbol
torténo torlése irant, és értesitést kildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az
érintett eldfizetének a torlés tényérdl.

(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a Eht.157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag,

c) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozd adatot
tartalmaz.

(8) A kozos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozo
megbizasa, valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban
kell megallapodniuk.

h) Eléfizet6i cimtar

A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jovben el6fizetSi cimtarat hozzon létre és
miikodtessen szolgaltatdsa minOségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi
El6fizetd alapadatai (név, lakcim, e-mail cim, nem természetes személy el6fizetd esetén a nem
természetes személy neve, székhelye/telephelye, hasznaldk neve, e-mail cime) szerepelnek és
a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valdé megjelenés nem kotelez, az



El6fizetd kérésére dijmentesen kimaradhat belGle, nyilatkozatat barmikor, az ligyfélszolgalat
igénybevételével az ASZF-ben leirt adatok rendelkezésre bocsatasaval torténd azonositasat
kovetben megvaltoztathatja. Amennyiben az egyéni El6fizeté a cimtarban valé megjelenéshez
hozzajarul, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kozvetlen Uzletszerzési célbdl mas
cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a Szolgaltatdé a cimtarban
feltlintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen Uzletszerzési célra. A
szolgdltatdé mindent megtesz annak érdekében, hogy védje a cimtarbdl torténd lekérdezések
biztonsagat, az adatok letoltését megakadalyozni még abban az esetben sem, ha El6fizetd
kérésére a Szolgaltatd a cimtarban az adatai mellett feltlintette, hogy az adatai kdzvetlen
lUzletszerzési célra nem hasznalhatdk fel. Szolgdltatét ebben az esetben nem terheli
karfelelosség mas cégek/vallalkozasok kozvetlen Uzletszerzésére iranyuld megkereséseivel
Osszegfliggésben.

I) Egyebek

1./ Az el6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait
a szolgaltatds minOségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizet6i érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatas nydjtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

2./ Az adatkezdés idGtartamanak lejartaval az El6fizet6 személyes adatait a Szolgaltatd
az érintettel t6rténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordlni koteles.

Az adatvédelmi felelos
A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
Baranyi Sandor
Beosztasa: Rendszer gazda
Telefonszama: 20/9261366

Email cime: saci@sasip.hu



HATAROZATLAN IDEJU EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
Internet Szolgaltatas lgénybevételére

Szerzodés szama:

mely létrejott egyrészt Sasip-5.Kft. (6775. Kiszombor Makéi u. 6.) Cégjegyzék sz.: 0609005174 tovabbiakban,
mint szolgaltatd, masrészrol a szolgaltatast megrendeld tovabbiakban mint el6fizetd kozott.

El6fizet6 adatai: Igénybejelentés datuma:

Egyéni el6fizets [ 1Tulaj [Bérls [ ]Albérls Kozileti eléfizetd
Név: Cégnév:
Leanykori név: Cime:
Sziiletési id6: Cégjegyz.szama:
Sziiletési hely:
Anyja neve: Adészam:
Torvényes képviseld: Bankszamla szdm:
Létesités helye:
Szamlazasi cim: a szamlakibocsatas hatarideje:
Szerz6dés ideje: Hatarozatlan \
Kapcsolattarto: Telefonszam:

Igényelt szolgaltatas:

Szolgaltatas tipusa

Easy csomag

Medium csomag

Hard csomag

Elérhetd maximalis savszélesség*
Garantalt savszélesség

4Mbit/sec le 0.5 Mbit fel
0.1Mbit/sec le 0.05Mbit fel

6 Mbit/sec le 1 Mbit fel
0.2Mbit/sec le 0.1Mbit fel

Vilasztott szolgaltatas [] ] m
Megengedett munkaallomasok szama 1 1 1
Forgalmi korlat Nincs Nincs Nincs
E-mail cim 1db 1db 1db
Plussz e-mail cim (egyszeri Osszeg) Ingyenes Ingyenes Ingyenes
E-mail tarhely 100MB 100MB 100MB
Publikus IP cim Ingyenes Ingyenes Ingyenes

10 Mbit/sec le 2 Mbit fel
0.5Mbit/sec le 0.15Mbit fel

e ™ A sebesség a rendszer terheltségétdl fliggben valtozo lehet. Lasd.: 1.szamt melléklet.

El6fizetési dij (maganszemély) Bruttd 2000 Ft 2800 Ft. 3500 Ft.
Elofizetési dij (koziilet esetén) Bruttd Nem kérhet6 5000 Ft. 6000 Ft.
Fizetés modja: [ Jatutalas [Készpénz A szolgaltatas 5% AFA-t tartalmaz

2. A fizetési kotelezettség, lizembe helyezéskor Iép életbe. Jelen szerzGdés hatalyba |épésétdl

szamitva, a szerz6dést az el6fizeté 8 napos felmondasi id6vel felbonthatja, melyet irdsban kell jelezni

a szolgaltato cimére. ]

3. A kapcsolat haszndlata esetén a letltési és feltGltési sebesség minGségi célértékeit a Az ASZF
1.szam0 melléklete tartalmazza. A sebesség értékek az elbfizetbi csatlakozasi ponton értenddk.

A szolgaltatas a 2,4 Ghz és 5Ghz-es szabad frekvenciasavban torténik (a 2,4 GHz-es és 5Ghz-es

frekvenciasav az FNFT szerint harmadlagos jellegl, tehat az atvitelben zavarok barmikor, huzamosabb

ideig is felléphetnek.) Ha a kapcsolat a szolgaltaté hataskorében 12 éranal tovabb megszakad, akkor

az aznapi dij nem szamlazhatd. A sajat szerver, és az el6fizet6 kdzt minimum a csomagban

megrendelt garantalt sebességet garantal a szolgaltato.

4. A szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének hatarideje:
A Szolgaltaté a megrendeléstol szamitott 30 munkanapon beldl kiépiti a Ugyfél hozzaférési pontjat.



5. A szolgaltatasi dijak, az egyéb kapcsolodo dijak, kbltségek mértekét ASZF 3. sz. melléklete
tartalmazza, a dijak megfizetésének idejére és mddjara az ASZF 18. pontja vonatkozik.

6. A szerz6dés megszlinésének feltételeit az ASZF 14. pontja, a szerz8dés sziinetelésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 8. és 9. pontjai tartalmazzak.

7. A szerz8désszegés jogkdvetkezményeit az ASZF 10 és 14. pontjai tartalmazzak.

8. A hibabejelentések megtételének, a szamlapanaszok bejelentéseinek lehetséges mddjait az ASZF
16.3. pontja tartalmazza.

9. Szerzé6désmddositas feltételeit, a szerz6désmddositas esetén az eléfizetd jogait az ASZF 7. pontja
tartalmazza.

10. Jogvita esetén az eldfizetd jogosult a vitdt az illetékes hatésag elé terjeszteni az ASZF 10.2.
pontjaban rogzitettek szerint.

12. Az el6fizets nyilatkozatai

a) A Szolgltatd jelenleg érvényes Altaldnos Szerzédési Feltételei és annak mellékleteit, valamint
tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra és a velem egy haztartasban
lakokra nézve kotelez6en tudomasul veszem.

b) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiléndsen havi dijat) a Szolgaltaté az
érvényes Altalanos SzerzGdési Feltételekben szabalyozott modon elGzetes értesités mellett,
egyoldalian is maddosithatja. Beleegyezek abba, hogy ha a Szolgdltatonak az egyoldald
szerz6désmadositasrol szold tajékoztatoban megadott hataridén beliil (15 nap) nem nyilatkozom, és —
dijmédositas esetén — a mddositott dijat befizetem, azt a médositott feltételek elfogadasanak tekintse.

c) Tudomasul veszem, hogy az el6fizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képez6 mindenkori
érvényes Altalanos SzerzOdési Feltételek és annak mellékletei megtekintheté az Szolgaltatd
lgyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében.

d) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatdé az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas

céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos torvények és
rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételek szerint jar el.

Kelt: Kiszombor, 20 ....ccccovvevivrenireeinrenniennns

elofizetd Uzletkoto

Hiba bejelentés munkaidében:

cim Nyitvatartas telefonszam,e-mail cim weboldal
Sasip 5.Kft. Ugyfélszolgalat (62) 297-279
6775 Kiszombor H-P9.00-17.30 (20) 926-1366
Rozmaring u 3 Sz 9.00 - 12.00
sasip@sasip.hu www.sasip.hu



mailto:sasip@sasip.hu

Munkaidén Kkiviil

............ lizenetrogzité

Informacios Lap Elofizet6i Szerzodés 1.sz melléklet

Elo6fizet6i paraméterek

Email: sasip@sasip.hu

Szamitogépszam 0O1DB

IP cim 82.131.193 .

Netmask 255.255.255.0

Atjaré 82.131.193 .254

DNS 62.77.210.130, 213.163.14.253,
Felhasznalonév

Jelszo

POP3 molly.sasip.hu

SMTP molly.sasip.hu

Felhasznaloi nevek / E-mail cimek
1
2

3

Az eszkoz tipusa

RA4dio IP cime
Radio MAC address




6. sz. Melléklet

A szolgaltatas minéségének vizsgalata

Mikor

Hol

Mérések szama

Minden hénap végén
12db/év

6775 Kiszombor
Szegediu 2

5 x10 Mbyte letéltés 5x1 Mbyte
felt6ltés

Minden hénap végén
12db/év

6775 Kiszombor Kor
127

5 x10 Mbyte letéltés 5x1 Mbyte
feltéltés

Minden hénap végén
12db/év

6775 Kiszombor
Pero6fi u 37

5 x5 Mbyte letbltés 5x0,5 Mbyte
feltéltés

Minden hénap végén
12db/év

6775 Kiszombor
Deak 19

5 x5 Mbyte letbltés 5x0,5 Mbyte
feltéltés

Minden hénap végén
12db/év

6776 Kiszombor Kor
u52

5 x2,5 Mbyte let6ltés 5x0,5 Mbyte
feltéltés

Minden hénap végén
12db/év

6775 Kiszombor
Szo6ll6 u 38

5 x2,5 Mbyte let6ltés 5x0,5 Mbyte
feltéltés




