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Bevezetés

A jelen "Altaldnos Szerzédési Feltételek" (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Sasip-5.Kft.
mint szolgaltatd (a tovabbiakban: szolgaltatd), valamint az Internet szolgaltatast igénybe vevo
(a tovabbiakban: el6fizet6) kozotti szerzodés azon elbirasait, amelyeket a Felek az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés alapjan magukra nézve koételezOnek ismernek el.

Valamennyi, a Szerz6dés alapjan a Feleket megilletd jog és kitelezettség az ASZF és az Egyedi
El6fizet6i SzerzOdés egyiittes tartalma alapjan értelmezhetd. A Felek az Egyedi Elofizetoi
SzerzGdés alairasaval kijelentik, hogy megismerték és magukra nézve kételezOnek ismerik el
az ASZF - ben foglaltakat is.

Fogalmak

A szerz6désben az itt felsorolt fogalmakat a kdvetkez6 értelemben kell hasznalni:
Elo6fizeto:

Az a szerz6d6 Fél, aki az el6fizetGi szerz6dés alapjan a szolgaltatast igénybe veszi, és annak
dijat megfizeti. El6fizetd lehet maganszemély (természetes személy) és jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet.

Szolgaltato:

A Sasip-5. Kft. amely a szerzddés targyat, képezd szolgaltatast nylitja.

Szolgaltatas:

Internet szolgaltatas a jelen vallalkozasi feltételek és mellékleteiben definialtak szerint.
Szolgaltatas-hozzaférési pont:

A szolgaltatas-hozzaférési pont a kiépitett vezeték nélkuli halozat Ggyfél oldali végpontja.
(R145, PCI, USB csatlakozo)

Mellékletek:

A szerzGdés elvalaszthatatlan részét képezik a szerz6désben és a tartalomjegyzékben felsorolt
mellékletek.



1. A szolgaltato megnevezése, telephelyei és fioktelepei

A szolgaltato neve:

Sasip-5. Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

Roviditett neve: Sasip-5.Kft.

Székhelyének cime:

6775. Kiszombor Makdi utca 6.

Telephelye cime: 6775, Kiszombor Makoéi utca 6.

Ugyfélszolgalat elérhetdsége:

6900 Mako, Szegedi u.2 Sz:9.00-12.00

17:30-9.00
Uzenetrogzitd

Cim Nyitva tartas Telefonszam, e-mail
Sasip-5Kft. Ugyfélszolgalat H-P9.00 - 40/620-897
17.30
62/297-279

20/ 926-1366

sasip@sasip.hu

Egyéb adatok:

Addszama: 11591355-206

Vallalkozas szervezeti formaja: Korlatolt FelelGsségli tarsasag

Cégjegyzék/vallalkozdi igazolvany szama: 0609005174

Szolgaltatas

SZJ szama: 64.20.18

Telefonszama: 62/297280

Faxszama: 62/297280

Webcim: www.sasip.hu

E-mail cime: sasi

sasip.hu

2. Szolgaltatasok meghatarozasa:

A szolgaltatds célja Internet elérés - azaz a vilaghaldra torténd csatlakozas biztositasa annak
Osszes alternativ lehetGségével (www, ftp, e-mail, telnet, IRC,stb.). A peer-to-peer fajlcseréld
kapcsolatokat a szolgaltatd rendszerén nem tamogatja. ( DC++, Gnutella, Kazaa, Edonkey,
stb) Tovabba a szolgaltatd nem tiltja, de nem priorizalja a kiilonb6z6 internetes jaték

programok hasznalatat.
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Szolgaltatd biztositja a sziikséges azonositokat, jelszavakat, Internet cimeket és bejegyzéseket
valamint igény esetén az el6fizet6i végberendezéseket, melyek segitségével az eldfizetd a
Szolgaltatas-hozzaférési pontokon keresztiil a kiépitett vezeték nélkiili halézathoz csatlakozhat.

A szolgaltatas 2,4 GHz-es és 5Ghz-es szabad frekvenciasavban torténik (a frekvenciasav az
FNFT szerint harmadlagos jelleg(i, tehat az atvitelben zavarok barmikor, huzamosabb ideig is
felléphetnek). Az alkalmazott eszkdzok Magyarorszagon is és EU orszagokban is mar
engedéllyel rendelkezd termékek, melyek megfelelnek az ETS 300-328 szabvanynak.

Lasd: minGségi célértékek meghatarozasa és mérése 1.szamu melléklet.
3. A szerz6dés létrejotte
3.1. Megrendelés

Az elofizet6 a szolgaltatd Ugyfélkapcsolati helyein tajékozodhat a szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, az ehhez sziikséges eszk6zokrol, ezek miszaki paramétereirdl.

A szolgaltatds megrendelhet6 személyesen az tgyfélkapcsolati helyen, vagy irdsban a leend6
el6fizetd vagy képviselGje altal. A szolgaltatd a megrendelést nyilvantartasaban rogziti.

3.2. Szerz6déskotés

frasbeli megrendelés esetén a szolgaltatd a megrendelés kézhezvételét kévetd 10 napon belil
egyedi el6fizetdi szerz6dés megkildésével tajékoztatja az eldfizetét a szerzédés targyat
képez6 szolgaltatdas megvalositasardl. Természetes személy el6fizetd esetén a szerzOdés
tervezetben kiilén pontként nyilatkozasi lehetdséget kell biztositani a 6.1 pontban foglaltaknak
megfeleléen. Az eldfizetdnek az egyedi el6fizetbi szerzédést annak kézhezvételét kdvetd 10
napon belll kell aldirva visszakiildeni a szolgaltatonak. Szdbeli megrendelés esetén a
megrendelés id6pontjaban az el6fizetd és a szolgaltatd megallapodnak az egyedi eldfizetGi
szerz0dés megkotésének feltételeiben. Természetes személyre mar ekkor ra kell kérdezni a
6.1 pontban foglaltakra, és a vonatkozd nyilatkozatot 6 mar ekkor jogosult megtenni, majd azt
a szerzGdésbe kell foglalni. A mindkét szerz6d6 fél altal cégszerlien aldirt szerzGdés a
szolgaltatdéhoz valo visszaérkezés napjan lép hatalyba. A szerz6déskotés megtagadhato, ha az
igénylGnek korabbi szerz6désébdl tartozasa maradt fenn, jogvita van folyamatban, valamint ha
a korabbi szerz6dés egy éven beliil rendkiviili felmondassal sz{int meg.

3.3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az el6fizetGi hozzaférési pontjardl, optikai ralatas szikséges a szolgaltatd rendszerére. Az
eldfizetli szerz0dés megkdtésére természetes és jogi személyek, illetbleg jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasagok jogosultak azzal, hogy elfogadjak az altalunk ajanlott
kritériumokat. Az életkora miatt korlatozottan cselekvéképes személy torvényes képviseldjének
hozzajarulasaval kothet szerzddést. Ez esetben a torvényes képviseld 6.2 pont szerinti
személyi adatait is rogziteni kell. A szerz6dé fél az alairasaval igazolja, hogy mind a
szolgaltatds mind a dijszabas ill. a dijszamitas alapjait ismeri és elfogadja, egyben magara
nézve kotelez6 érvénylinek tekinti. SzerzGdés, irasban vagy személyesen kothets, a



Szolgaltatd telephelyén, vagy az altala megbizott Uzletkotonél. A vallalt varakozasi id6 az

,,,,,,

A dijszabast a 3. szamu melléklet tartalmazza.

3.3.1 A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges eszkozoket a szolgaltatd
dijmentesen biztositja.

3.3.2 A berendezésnek meg kell felelnie a IEEE.802.11b IEEE.802.11g vagy a
IEEE.802.11a (5Ghz esetén) szabvanynak. Gyartdk szerint mi a Cisco, Ovislink, SMC
eszkozoket részesitjik elényben, természetesen a szabvanynak megfeleld ettdl eltérd
gyartmanyl eszkozok is kompatibilisek a rendszerlinkkel, csatlakozasi pont szerint
lehetnek USB, PCI, vagy UTP (R3-45) csatlakozasuak.

A szolgdltatas Kiszombor Ferencszallas és Klarafalva teriiletére terjed ki.
3.4. Hozzaférés létesitése, a szerzOdés teljesitése

A szerzGdés targyat képez6 szolgaltatas igénybevételét a szolgaltatd az eldfizetd részérdl
aldirt, cégszerlien aldirt egyedi el6fizetéi szerz6dés, hozza vald beérkezésétdl szamitottan 5
napon bellil teszi lehet6vé, amennyiben a 3.3. bekezdésben rogzitett feltételek rendelkezésre
allnak az eldfizeto részérdl.

Amennyiben az eldfizet6 olyan szolgaltatastipust rendel meg, melyhez domain név és/vagy IP
cimregisztracidra van szilkség, a kért szolgaltatas teljes értékiien csak a bejegyzést kdvetden
teljesithet6 a szolgaltato részérél. A domain név és/vagy IP cimbejegyzést a szolgaltatd az arra
jogosult szervnél 3 munkanapon belil kezdeményezi. Mivel a domain és IP cim regisztracio
orszagosan kotott szabalyok szerint torténik, mely megtalalhatdé a www.nic.hu web oldalon, az
atfutasi idét a szolgaltatd nem tudja garantalni pontosan, de a tapasztalatok azt mutatjak,
hogy 30 nap alatt megtorténik a regisztracio. A regisztracio létrejottérol a Szolgaltatd 3
munkanapon bellil elektronikus levélben értesiti az El6fizetét, melyrdl visszaigazolast var. Ha a
visszaigazolas nem torténik meg, postai Uton, levélben értesiti az El6fizetot.

4. A szerzodés idétartama

Az egyedi el6fizetGi szerz6dés a Szolgaltatdhoz vald visszaérkezés napjan 1ép hatalyba, ha azt
a felek, illetve a felek képvisel6i alairtak.

A szolgaltato (Sasip-5 kft) csak hatarozatlan idejli szerz6dést kot!

5. A szolgaltatasok minéségi célértékei

A szolgaltatasok minGségi célértékeit, azok értelmezését és mérésének mddszerét az egyes
szolgaltatastipusok leirasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nydjtott szolgéltatds megfelel az ASZF-ben az egyes
szolgaltatas-tipusok leirasaiban foglalt minGségi kovetelményeknek. A szolgaltatas a 2,4 GHz
és 5Ghz -es szabad frekvenciasavban torténik (a 2,4 GHz és 5ghz -es frekvenciasav az FNFT
szerint harmadlagos jellegli, tehat az atvitelben zavarok barmikor, huzamosabb ideig is
felléphetnek). Ha a kapcsolat a szolgaltatd hataskéreben 12 oranal tovabb megszakad, akkor


http://www.nic.hu/

az aznapi dij nem szamlazhaté. A sajat szerver és az el6fizetd6 kdzt minimum 256Kbps-t
garantal a szolgaltatd. A szolgaltatd szolgaltatasait 24 oras, folyamatos rendelkezésre allassal
teszi elérhet6vé.

”re

6. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

6.1. Az el6fizetOi szerz6dés megkotésekor az eldfizetd koteles nyilatkozni arrdl,
hogy a szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni eldfizetéként kivanja igénybe
venni. Az el6fizets az eldfizetGi szerz6dés hatalya alatt az ligyfélszolgalat igénybevételével
nyilatkozatat

6.2. pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor visszavonhatja vagy
modosithatja.

6.2. A szerzGdés megkotésének elbfeltétele, hogy az el6fizetd a személyének
azonositasahoz sziikséges adatait a szolgaltato rendelkezésére bocsassa:

Ezek az adatok természetes személy elbfizetd esetén a kovetkezok:

neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, lednykori neve, anyja neve, sziletési helye és ideje,
személyi igazolvany szama. Korlatozottan cselekvoképes személy esetén a torvényes képviseld
fenti adatai is sziikségesek.

Nem természetes személy elofizetd esetén az adatok a kovetkezok:

neve, cégjegyzékszama, addszama, bankszamlaszama, aldirdsi cimpéldanya, a nem
természetes személy nevében eljard képviseld neve, személyi igazolvany szama vagy Utlevél
szama.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze,
akar irasbeli megkereséssel is (Udvozl6 levél). Amennyiben az elofizetdi szerzodés
megkotéséhez szilkséges adatokat az el6fizeté nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az
egyéni el6fizetéi minGségre vonatkozd nyilatkozatat nem adja meg, Ugy a szolgaltatd az
el6fizetdi szerz6dést érvénytelennek tekinti, amelyrdl lehetéség szerint a szerzédéskotéssel
azonos modon értesiti az elofizetdt.

7. Az elofizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas feltételei

7.1. A szerzOdés dltaldban a felek egyez6 akarataval modosithatd. A szerzddés
modositasara a szerz6déskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a
szolgaltatd az eldfizeté mddositasi kérelmét a kérelem benyujtasanak az ligyfél-azonositassal
kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd beérkezésétdl szamitott,



lehetGség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon belil teljesiti. A modositott dijfizetési
kotelezettség kezdd idOpontja az el6fizet6i moddositasra vonatkozd igény teljesitésének
idopontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a szolgdltatd és az eldfizetd
egyez0 akarata esetén el lehet térni.

7.2.A szolgdltatd jogosult jogszabaly modosulasa, és természeti katasztrofa esetén az
ASZF-et egyoldallan mddositani. Ekkor a szolgdltatd kételes az ASZF megvéltozasat a
modositas hatalyba 1épését megeldzéen 30 nappal az Ugyfélszolgalatan kdzzétenni, és
errdl az eldfizetdt értesiteni.

7.3. A szerz6dés automatikus mddositasat vonja maga utan a dijak valtoztatasa, amelyre a
szolgaltatd - a tisztességtelen gazdasagi tevékenység tilalmardl szél6 mindenkor hatalyos
jogszabalyok keretei kéz6tt - jogosult.

A szolgdltatasi dijak minden év januar 1. napjatdl a KoOzponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékének figyelembe vételével mddosulnak,
valamint a szolgaltatas dijat a szolgaltatd jogosult év elején és év kdzben is egyoldalian
modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetdleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények
indokoljak. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

EHT.132. § (1) Az egyedi el6fizetbi szerz6dés modositasara az eldfizetbi szerzédés
megko6tésének szabalyai vonatkoznak. Az altalanos szerzédési feltételek lehetdvé tehetik
az egyedi el6fizetbi szerz6dés (2) bekezdés szerinti modositasat.

(2) A szolgaltat6 az eldfizetGi szerz6dést csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian
madositani:

a) az egyedi eldfizetGi szerzodésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a mddositas nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

c¢) a korllményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

(3) Lényeges maddositasnak mindsiil kiiléndsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy minGségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

(4) Ha a szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott esetekben
jogosult az altalanos szerzddési feltételeket egyoldalian modositani, kételes a
modositasrol a hatalybalépését megel6zGen legalabb 30 nappal az eldfizetket e
térvényben foglaltak szerint értesiteni, az elofizet6ket megillet6 felmondas feltételeirdl
sz616 tajékoztatassal egylitt. Ebben az esetben az eldfizet6 jogosult a mddositas targyaban
megkuildott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hataly( felmondasara.
(5) Amennyiben a mddositas az elofizet6é szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az elofizet6 az értesitéstol szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult felmondani az el6fizet6i szerzodést. Nem mondhatja fel az el6fizet6 az eldfizetsi
szerzGdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatdarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerz6dést az



ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és
az elofizet6 felmondja az el6fizetGi szerz6dést, a szolgaltatd az el6fizet6tél nem
kovetelheti a szerzddés felmondasat kovet6 idészakra es6 kedvezmény Gsszegét.

(6) A szolgaltatd nem kételes a (4) és (5) bekezdésben foglalt értesitési hataridéket az
altalanos szerz6dési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos
szerzOdési feltételek mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
mddositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altaldnos szerz6déses feltételeket
nem érinti, vagy ha a médositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

(7) Az altalanos szerzodési feltételek modositasanak a jelen §-ban foglalt keretek kozotti
részletes feltételeit a szolgaltatd az altalanos szerzGdési feltételeiben hatarozza meg.

(8) A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magatartas — a kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsdil, ha a felek err6l az egyedi
el6fizetGi szerz6désben elzetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terheli annak
bizonyitasa, hogy a médositasrol az eldfizetot a torvényben el6irt médon és idépontban
értesitette.

7.4. Valtozas az el6fizetd adataiban

Az el6fizetd koteles az adataiban, valamint képviselGjének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrdl a szolgaltatét a valtozas bekovetkeztétdl
szamitott 8 napon belll irdsban tajékoztatni. Az eldfizetd koteles az ellene megindult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csbédeljarasrél a szolgaltatét az eljaras meginditasat
kovetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A szolgaltatdé az emlitett elofizet6i adatok
megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felel0sséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriil6 karanak megtéritését kovetelheti az el6fizet6tol.

7.5. Atirds

A szolgaltatd az elofizeté kérésére az altalanos szerzodési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az el6fizetGi szerz6dést, ha az el6fizetd személyében szerzédés, Oroklés vagy
jogutddlas kovetkeztében valtozds kovetkezik be (&tiras). Atirds esetén az eldfizetd nem
koteles belépési dijat fizetni. Az atirds esetén fizetendé dij 6sszege jelen ASZF 3. sz.
mellékletében 10.1 talalhato.

Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétdl szamitott 15 nap. Ezen hatarid6 be
nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért kételes fizetni, melynek dsszege minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér Gsszegét az adott szolgaltatonak az atiras
dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia. Nem lehet ezt a bekezdést alkalmazni, ha az atirassal
egyidejlileg az el6fizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik.

7.6 Athelyezés

Ha az el6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
bellil valtoztatni kivanja (dthelyezés), a szolgaltatod koteles azt a kérelem beérkezését kovetd
30 napon belil teljesiteni. Az athelyezési dij mértékét, az ASZF 3. sz. mellékletében 10.1
pontja tartalmazza. Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak miszaki
feltételei hidnyoznak, a szolgdltatd az eldfizetét a teljesitési id6pont megjelolésével (év,



negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil. Az el6fizetGi
hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony sziinetel.

8. A szolgaltatas sziinetelése

A szolgaltato koteles az eldfizetGi szolgaltatast az eldfizet6 kérésére —

amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik — sziineteltetni.

A szolgaltato az altalanos szerzGdési feltételeiben meghatarozhatja a szlinetelés
kérhets leghosszabb idGtartamat, amely azonban egyéni el6fizetd esetén nem lehet
kevesebb 6 honapnal.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az eldfizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés id6tartamara
az el6fizet6t csak — az eldfizetdi szerzddésben feltiintetett — csokkentett, indokolt és
méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni.

Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

az eldfizet6 a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elGzetes értesitése mellett a
haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

elére nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén;

a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kbzbiztonsagi (igy
kiilondsen terroristaelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerlil sor a sziinetelésre — ide nem értve

az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a
szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az
el6fizetd a szlinetelés idGtartamara vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha a
sziineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy hdnapra esé eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a

szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére
minden tdle elvarhatdt megtett.

Az el6fizetd altal kért szlinetelés idGtartamara el6fizetési dijat nem kell fizetni. A sziinetelés az
el6fizetSi jogviszony folytonossagat nem érinti. Az Ugyfél altal kért sziinetelés ideje beleszamit
az éves rendelkezésre allas idejébe.

e

9. Az eldfizetoi szolgaltatas, forgalom korlatozasanak, csokkentésének az esetei és
feltételei



9.1. A szolgaltatd az el6fizetGi szolgaltatast - az eldfizet6 egyidejli értesitése mellett - az
alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak minéségi vagy mas jellemzéit:
a) Amennyiben az eldfizet6 a szolgaltatd altal az eldfizetd részére

kiallitott szamlaban szerepl6 dijat kulon felszdlitas hatasara sem egyenlitette ki
a felszdlitasban szerepl6 id6pontig.

b) A szolgaltatd koteles a 9.1 (a) bekezdés szerinti korlatozast 24 dran
bellil megsziintetni, ha az el6fizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a
szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

c) Amennyiben az el6fizet6 az el6fizetéi szolgaltatdst a szolgaltatd
irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy
azt a halézati szerz6désekrél szél6 kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja.

10. Az elodfizeto jogai

10.1. El6fizetGi reklamacié esetén a szolgaltatd a reklamacid elbirdlasanak alapjaul szolgald
bizonyitékokba valo betekintés lehetGségét kizarolag a sajat adatok vonatkozasaban biztositja.

10.2. Ha az el6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatdi allasfoglalast
vitatja, a teriiletileg illetékes Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (NHH Szegedi
Igazgatdsag 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Tel: (62) 568-300) kérheti, hogy
nyilatkozzék a szolgaltatd altal végzett hiba-megallapitas és hibakijavitdas megfeleléségérdl,
tovabba az el6fizet6 a terliletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyeloséghez (6741
Szeged, Torok u. 8.Tel: (62)562-603) is fordulhat. Ezt kdvetben polgari birdsag elott
érvényesitheti kovetelését.

10.3. A dijemelés tdlzottnak tartott mértékével kapcsolatban a panaszokkal a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz (1054, Budapest V.ker. Alkotmany u.5 Tel: (1)472-8900)
lehet fordulni. A birdsag el6tt a Gazdasagi Kamarak mellett m(ikodé Békélteté Testiiletek
segitségével is lehet megegyezést megkisérelni.

10.3. Az el6fizet6 a szolgaltatod elGzetes irasbeli hozzajarulasaval engedheti at a szolgaltatas
igénybevételét harmadik személynek. Ennek megszegése esetén a szolgaltatd kartéritési
igénnyel élhet az eldfizetd felé, illetve jogosult a szolgaltatas rendkiviili felmondasara.

10.4. El6fizet6 jogai a szolgdltatas hibas teljesitése esetén

Szolgaltatd az eldfizetGi szerzédés késedelmes, vagy mliiszaki elGirasoktdl eltérd teljesitése
esetén kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik.

A kotbérfizetési kotelezettségek aldl szolgaltatd akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
szilkséges intézkedések hataridoben t6rténé megtételével, illetve a hibatlan teljesités
érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhatd, vagyis szolgaltatd
felel0ssége csak felrohatdsaga esetén all fenn.

10.5. A fizetend6 kotbér mértéke



Amennyiben a szolgdltatd az eldfizeté altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat 72 éran
bellil nem haritja el, ugy kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétol szamitott 72 6ratdl a
hiba elharitasaig. Ha a hiba kijavitasat a Szolgaltaté meghatarozott ideig nem tudja vallalni,
ezért a csokkent rendelkezésre allas szerint kotbért fizet, vagy csokkent minGségl szolgaltatas
esetén az El6fizetd részére a mindség csokkenésének megfelelé mértékl dijcsokkentést nyuit.
12 o6ranal hosszab szolgaltatas kiesés esetén az aznapi dij nem szamlazhato.

Ha a hiba kovetkezében az eldfizetGi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az €l6z6 hat hénapban az
el6fizetd altal az eldfizetGi szerz6dés alapjan az adott eldfizetGi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (eldre fizetett diju szolgdltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat hdnapnal révidebb id6tartami el6fizetGi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetoi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg. Ha a hiba kovetkeztében az eldfizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal
vallalt min6séghez képest gyengébb minGségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a
meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

A szolgdltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiraldsatdl szamitott 30 napon belll az el6fizetd

szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy azt az eldfizetd valasztdsa szerint az eldfizetl részére
egy Osszegben visszafizeti.

10.6. Az eldfizetGi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizet6t megilleté kotbér mértéke,
a hiba kijavitdsanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az el6fizetét megilletd
dijcsokkentés mértéke, az eldfizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének madja.

A jelen fejezetben rendezett kérdések a 10.1 - 10.5. pontban szabalyozottak.

11. Az eldfizeto kotelezettségei

11.1. Az eldfizetG koteles fizetési kotelezettségének a szamlaban rogzitett hataridében eleget
tenni.

11.2. Az el6fizet6 felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a
hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.

11.3. Az el6fizet6nek az egyedi eldfizetGi szerzodés adataiban torténd valtozast haladéktalanul,
de legkésObb a valtozastdl szamitott 8 napon bellil irdasban jeleznie kell a szolgaltatd egyedi
el6fizetGi szerz6désben megjel6lt tigyfélkapcsolati helyén.

Az el6fizeto elérési cimében bekbvetkez6 valtozast a szamlakibocsatas el6tt 5 nappal kell
bejelenteni ahhoz, hogy a kézbesités megfelelGen torténjen.

11.4. Az eldfizet6 a szerzGdés targyat képezb szolgaltatas hasznalatakor a szerzdés 4. sz.
mellékletét képezo Internet Etikettben (Netiquette) elGirtakat betartja.



12. A szolgaltato jogai

12.1. A szolgdltatd egyoldall dijcsokkentésre vagy szolgdltatasbdvitésre, valamint évente
egyszeri az inflacio6 mértékét meg nem haladd dijemelésre jogosult, a 7.3 pontban leirtak
szerint.

12.2. Ha a szolgaltat6 az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben
jogosult az altalanos szerzddési feltételeket egyoldalian modositani, koteles a
modositasrol a hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az el6fizetdket e
térvényben foglaltak szerint értesiteni, az el6fizetéket megillet6 felmondas feltételeirdl
sz016 tajékoztatassal egylitt. Ebben az esetben az eldfizet6 jogosult a mddositas targyaban
megkuildott értesitést kovetd 8 napon bellil a szerz6dés azonnali hataly( felmondasara.
Amennyiben a mddositas az eldfizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,

az eldfizet6 az értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetd az el6fizetdi
szerzGdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az eldfizet6i szerzédést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és
az el6fizet6 felmondja az eldfizetGi szerzGdést, a szolgaltatd az eldfizet6tol nem
kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idoszakra es6 kedvezmény Gsszegét.

A szolgaltatd nem koteles a (12.2.) bekezdésben foglalt értesitési hataridoket az
altalanos szerz6dési feltételek azon mddositasaira alkalmazni, amikor az altalanos
szerzGdési feltételek madositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizardélag valamely el6fizetdi dij csdkken.

12.3. Az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilénosen az
el6fizetd altal inditott vagy az el6fizeténél végzbdtetett (az eldfizeté hozzaférési pontjara
iranyuld) forgalom korlatozasara, az el6fizeti szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzGinek csokkentésére a szolgaltatd az eldfizet6 egyidejl értesitésével a kdvetkezd
esetekben jogosult:

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
miikodését, igy kulondsen, ha az eldfizetd az eldfizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) a tamogatott egyetemes szolgaltatast igénybe vevo eldfizetd az eldfizetbi szolgaltatast
a szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt
haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az el6fizetOnek a dijtartozasrdl szolé felszdlitasban megjelolt — de legalabb 30 napos —
hataridé elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van.



13. A szolgaltato kotelezettségei

13.1. A szolgaltatd biztositja az eldfizetd részére a szolgdltatas évi 95%-os rendelkezésre
allasat a szerz6dés teljes tartama alatt a szolgaltatasi szerzGdés feltételei szerint.

13.2. A szolgdltato kételes hibabejelenté munkahelyet (munkahelyeket) miikddtetni
folyamatos napi 24 déraban, évi 365 (366) napon, ahol az el6fizeté kozvetlenil jelezheti a
szolgaltatds meghibasodasat. A hibabejelentd hely telefonszamat a szerz6dés 2. sz.
melléklete tartalmazza.

13.3. A szolgaltatd hibaelharitd szolgalatot (izemeltet a szolgaltatas megbizhatdsaganak
folyamatos biztositasa érdekében. A hibaelharitast a szolgaltaté a 2. sz. melléklet szerint
végzi.

13.4. A szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

A szolgaltato a hibat annak bejelentésétol szamitott 72 6ran bellil kételes elharitani.

13.5. A szolgaltatd az Internet szolgaltatasa érdekében Help desk szolgalatot is
miikodtet, ahol az el6fizetok a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeiket tehetik meg. A
Help desk szolgalat telefonszamat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

13.6. A Szolgaltaté koteles értesiteni az ElGfizet6t a fizetési kotelezettség elmulasztasarl,
Szolgaltatd tudomasara jutott jogsértésekrdl, eldfizetdi szerzodésszegésrol.

Az értesités levélben (postai levél) vagy elektronikus levél (e-mail-ben) torténhet.
Az értesitésnek tartalmaznia kell az El6fizet6 nevét, igénybe vett szolgaltatasa
megnevezését, fizetési felszolitds esetén a tartozas Osszegét és a fizetési hataridot,
egyéb szerzGdésszegés esetében a nevesitett indokokat. A felszdlitas teljesitésének
elmulasztasa esetén, annak jogkovetkezményeit.

14. Szerzodés felmondasa, megsziinése

14.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az el6fizetd részérdl

Az el6fizet6 a hatdrozatlan idejli elofizet6i szerzGdést legfelijebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult felmondani.

Az el6fizetbnek a felmondast a szolgaltatd egyedi eldfizetdi szerzodésben megjeldlt
tgyfélkapcsolati helyére kell eljuttatnia postai Uton, vagy személyesen.

A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az el6fizetét a jogviszonybdl eredd esetleges
tartozasai kiegyenlitése alol.

14.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltatd részérdl

14.2.a. A szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés felmondasardl az eldfizetét koteles értesiteni, az
el6fizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben) vagy elektronikus levélben.



A felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat.

14.2.b. Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, és az eldfizeto a felmondasi id6
alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizet6i szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltato
felmondasaval. Errél a szolgaltaté kételes az eldfizet6t levélben (postai levél) vagy elektronikus
Uton (e-mail-ben) értesiteni.

14.2.c. Az el6fizetGi szerzOdés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 14.2.d -

14.2.e bekezdésekben meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

14.2.d. A szolgaltatd az eldfizetGi szerzGdés megszegése esetén az eldfizetGi szerzédést tizenot
napos hataridovel felmondhatja, ha

1) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldozatanak
rendeltetésszer(i mikodését, és az eldfizetd ezt a szerzOdésszegést az 13.6. bekezdése
szerinti, a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetden sem sziinteti meg,

2)  az eldfizet6 az 13.6. bekezdése szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetGen sem teszi lehetGvé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett
vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgdlasahoz és elhdritdsahoz sziikséges
helyszini ellenGrzéseket elvégezze, vagy

3) az elbfizetd az elOfizetGi szolgaltatast az 13.6. bekezdése szerinti, a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kdvetGen is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkdil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati szerzédésekrdl
sz616 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

14.2.e. Dijfizetés elmulasztasa esetén az eredménytelen fizetési felszdlitast koveté 30 nap
elteltével 45 napos felmondasi idével mondhatja fel a szolgaltatd az eldfizet6i szerzGdést.

14.3. Hatarozott idejli szerz6dés megsziinése

A szolgdltatd NEM kot hatdrozott idejli szerzédést.

14.4. Hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése

A hatdrozatlan idejl szerz6dés megsz(inik:

. felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval,
. k6z0s megegyezéssel,
. barmely szerz6d6 fél jogutdd nélkili megsziinésével, illetve az elofizet6

elhalalozasaval,
. a szolgaltato, vagy a szolgaltatas megszlinésével,



14.5. Dij visszatéritési kotelezettség

A szerz6dés megszlinésének idOpontjaban a szolgaltatds utan fennalldé minden fizetési
kotelezettség azonnal esedékessé valik.

A szerzGdés megsziinése esetén a szolgaltatd az egyszeri dijat nem fizeti vissza.

El6fizetdi tulfizetés esetén a szolgaltatd koteles a tulfizetés visszatéritésére.

15. A hibabejelento elérhet6sége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

15.1. A szolgaltatd hibabejelentd szolgalata az tigyfélszolgalattal azonos elérhet6ségd, eljarasa
a hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos.

15.2. A szolgaltatd koteles lgyfélszolgalatot miikddtetni napi 24 oraban folyamatosan, az év
minden napjan, ahol az el6fizetd kozvetlenlil jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat.

15.3. Az el6fizet6 a hibat az ugyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail
cimen jelentheti be. A szolgdltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a
hibabehatarolast.

15.4. A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legaldbb egy évig
megorizni. A szolgaltaténak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az eldfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) az el6fizet6i hivészamot vagy mas azonositot,
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),
e) a hiba okat,

f) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, honap, nap, dra),



g) az eldfizetd értesitésének madjat és idopontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokolassal kételes az
el6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eldfizet6 érdekkorébe tartozd
okbol mertilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat 72 éran beliil nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd részére hany szazalék
dijcs6kkentést nyuit;

d) a dijcsokkentés mértéke, a 72 dran felili részre nem terheli fizetési kotelezettség az
El6fizetot

15.5. Hibaelharitasi célértékek

A szolgaltatd koteles az eldfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 o6ran beliil kijavitani. Ha a
kivizsgdlas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében és az eldfizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a szolgaltatd és az elbfizetd
megallapodasa szerinti id6épontban a szolgaltatd érdekkorén kivill esé okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitdsara rendelkezésre &ll6 hataridd a kiesés id6 tartamaval
meghosszabbodik.

15.6. A szerzOGdés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltatd az eldfizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az el6fizetdé meglévo
vagyona a szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a szolgaltatdnak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az
el6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez
sziikséges.

15.7. Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az el6fizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

15.8. Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetGi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat hdnapban
az el6fizet6 altal az eldfizetbi szerz6dés alapjan az adott eldfizeti szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb id6tartamu eldfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan



egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az eldfizeté az eldfizetGi szolgaltatast a
szolgaltaté altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
szolgaltatdnak a jelen pontban meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon belil az eldfizeté
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt az elbfizeté valasztasa szerint az eldfizet6 altal
irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az el6fizetd
részére egy Osszegben visszafizeti. Amennyiben az el6fizetének a szolgaltatoval szemben 30
napnal hosszabb késedelmet meghaladd, nem vitatott dij, vagy koltségtérités tartozasa van,
akkor a szolgaltatd ebbe a kotbértartozast beszamithatja.

15.9. A szolgdltatds miszaki hatterébdl addéddan (a rendszer 100%-ban nem
menedzselhet6 ) A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az el6fizetd
vallalia, hogy a szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltato
szolgaltatdsa nem vagy nem Kkielégitéen mikodik. A szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriilnek fel, hogy az elbfizeté a
fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

15.10. A szolgaltatdé mindent megtesz a szolgdltatds mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A szolgaltatd a jelen szerzGdés alapjan nem tartozik
felelOsséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil esd
meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

A vezeték nélkili haldzat alapveté miikodési feltétele a szolgaltatd elosztd haldzatara torténd
kozvetlen optikai ralatas. A vezeték nélkili tavkozlési berendezés elhelyezése és lizembe
helyezése mindenkor és teljes egészében az el6fizetd feladata, beleértve az eldfizetonél
felszerelend6 antenna tartdjat (arboc), melynek (ha sziikséges) a villdamvédelmérdl is az
eléfizetdnek kell gondoskodni. Az el6fizet6 koteles a szolgaltatd részére lehetdvé tenni a
szolgdltatas igénybevételéhez szikséges mlszaki berendezések (végberendezés) lzembe
allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idGpontban, valamint a hibaelharitas érdekében a
szolgaltatdval egytttmiikodni. Az eldfizet6 részére ajanlott a hozzaférési pont hiradastechnikai
szakemberrel torténd felszereltetése a szakember kivalasztasaban segitséget nyljtunk. Az
elofizetd altal felszerelt technikai eszk6zOk és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeletszer(i haszndlatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felréhatdsag fliggvényében — helyet allni. A szolgaltatas
hozzaférési pontja, ahol a szolgaltatoé a szolgaltatast az eldfizetd részére atadja a vevoegység
szamitdgép feldli csatoldfeliilete amely lehet: USB, PCI, vagy UTP (RJ-45) a szolgaltato ezen a
ponton biztositja az ASZF-ben és a szerz8désben vallalt sebesség és mindség értékeket.

15.12. Egyik fél sem felel a szerzGdés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben,
amikor olyan, mindkét fél érdekkorén kivil esO, elére nem lathatd koriilmények (vis maior)
merilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzGdés teljesitését. Ilyen korilmények: haborus
cselekmények, lazadas, szabotdzs, robbantasos merénylet vagy mas szilkséghelyzet, elemi
csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas, illetve mas természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a



honvédelmi torvény, rend6rségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés.



16. Az iigyfélszolgalat miikodése

16.1. A szolgaltaté mindenkor aktudlis igyfélszolgalati helyeinek felsoroldsa, cime

Cim Nyitva tartas Telefonszam, e-mail
Sasip -5 Kft. Ugyfélszolgalat H-P9.00-17.30 | 40/620-897
6900 Makao, $z:9.00-12.00 |62/297279
Szegedi u.2

17:30-9.00 20/9261366
Uzenetrogzité | sasip@sasip.hu

16.2 Az el6fizet6 a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az (igyfélszolgalaton teheti meg.
Az Ugyfélszolgalat az el6fizetonek a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, e-mailen vagy

s

Ugyfél-azonositassal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd
benyujtasatol szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel megegyezé mddon, altaldban irdsban
vagy e-mailen tdjékoztatja az el6fizet6t. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacié esetén a
szolgaltatd az észrevétel, reklamacié természetétdl fliggben, - indokolt esetben - irdsban vagy
e-mailen vdlaszol. A szolgaltatd a szamla esedékességétl szamitott egy éven tul
szamlareklamaciot nem fogad el.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket valamennyi tigyfélszolgalati helyiségben hozzaférhets
helyen ki kell fiiggeszteni, tovabba a megrendelnek, illetve a reklamalonak kérésére kiilon
példanyt is a rendelkezésére kell bocsatani.

16.3. El6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése

16.3.1. Ha az el6fizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az tgyfél-
azonositassal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatol
szamitott legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd
a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizeté szerzOdést a 14.2.
pontban foglaltak szerint felmondani. Ha az el6fizetd a szolgdltatd altal kovetelt dij
Osszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

16.3.2. A fogyasztovédelemrol szold6 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) Az ligyfélszolgalat a
panasz elutasitasat koteles indokolassal elldtva irdsba foglalni és annak egy példanyat a
fogyasztonak atadni vagy tizentt napon beliil megkildeni. Ha az eldfizet6 a 16.3.1. pontban
meghatarozott, az (Ugyfél-azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégito
formaban torténd bejelentését a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyuijtja be a szolgaltatdhoz,
Ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak ido tartamaval meghosszabbodik.

16.3.3. Attdl a naptdl, amikortdl a szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter
altal kijel6lt tanUsitd szervezet tanusitja, a szolgaltatd akkor is a 16.3.1. pont szerint jogosult
eljdrni, ha az eldfizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be. A tanusitas
megtorténtérdl a szolgaltato értesiti az eldfizetot és ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.



16.3.4. Ha a szolgdltatd az eldfizet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott
harminc napon beliil a dijkilénbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az
el6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy azt az el6fizetd valasztasa szerint az eldfizeto
altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az
el6fizetd részére egy Gsszegben visszafizeti, amennyiben az el6fizetének nincs a szolgaltatoval
szemben fennalld6 30 napos késedelmet meghaladd, nem vitatott dij, vagy koltségtérités
tartozasa. Ilyen esetében azonban beszamitasnak van helye. A dijkilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az el6fizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a szolgaltatot az
elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével. Brutté 100 Ft alatti
tulfizetést a szolgaltatd nem térit vissza.

16.3.5. Az eldfizet6 a 15.4. és a 16.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa
esetén jogosult a Hirkozlési Terlileti Igazgatosag vizsgalatat kérni.

16.3.6. Az elbfizet6i panasz elutasitdsa esetén kovetendd eljarast egyebekben a
fogyasztovédelemrol szol6 1 997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

16.3.7. Az elofizet6 kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az el6fizeté az
adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozd kimutatast.

16.3.8. Az egyéni eldfizetO kérésére a szolgaltatd e pontban foglalt adatokat évente legfeljebb
harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen kételes atadni. Ha a dij szamitasahoz
szilkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatdsokbdl megallapithato,
hogy a dijreklamaciot a szolgaltatd érdekkorében felmerdiilt koriilmény okozta, abban a naptari
évben, amikor az els6 ilyen dijreklamacio bekdvetkezett, a szolgaltaté a 16.3.7. pontban foglalt
adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

16.4. Az el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az el6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Hirkozlési
Terllleti Igazgatdsagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltatd altal végzett hiba
megallapitas és hibakijavitds megfelelGségérdl, tovabba az eldfizetd a teriletileg illetékes
Fogyasztdvédelmi Felligyel6séghez is fordulhat. Az el6fizetd kovetelését - az el6zGektdl
figgetlentl - birdsag el6tt is érvényesitheti. A dijemelés tdlzottnak tartott mértékével
kapcsolatban a panaszokkal a Gazdasagi Versenyhivatalhoz lehet fordulni. A birdsag el6tt a
Gazdasagi Kamarak mellett m(ikodé Békéltetd Testiiletek segitségével is lehet megegyezést
megkisérelni.

Az el6fizeté a szolgaltatéval szemben fenndlld kovetelését egy éves eléviilési idon beldl
birésagon érvényesitheti.

17. El6fizetoi végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei



ElSfizetének mindsiil az, akinek megrendelésére a Szolgaltatd jelen Altaldnos Szerz8dési
Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) és egyedi eldfizet6i szerzGdésben (a tovabbiakban
egyltt: elofizeti szerzGdésben) meghatarozott feltételekkel szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitésére és azon keresztiil biztositott szolgaltatas folyamatos igénybevételére vonatkozo
szerzGdéses jogviszonyt létesit.

a) a szolgaltatas targyi feltételeinek meghatarozasa

A rendszerben hasznalt eszkozoknek meg kell, felelnie az IEEE 802.11b
vagy IEEE 802.11a szabvanynak

Az el6fizetonek rendelkeznie kell egy szamitogéppel (PC) és belsO, vagy kiils6 vezeték nélkiili
haldzati kartyaval (ami megfelel a fent emlitett szabvanynak), terepviszonyoktdl fiiggéen kiils6
antennaval.

Az El6fizeté a haldzathoz csak belfoldi forgalomba hozatali engedéllyel, rendelkezé eszkozzel
csatlakoztathat (3.3.1 pont szerint) és a szolgaltatas-hozzaférési ponton tdl a haldzathoz
kapcsolddd szerelést végezhet. Az Elofizetd nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és
biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az
elektromagneses Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

A szolgéltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1.sz. mellékletét képezd
szolgaltatas leiras tartalmazza.

18. Dijak

18.1. Az eldfizet6 a szolgaltatas igénybevételéért dijat koteles fizetni a szolgaltatonak.
A mindenkori hatalyos dijszabast és dijtételeket a szerzédés 3. sz. melléklete tartalmazza.

18.2. A dijak a szolgaltatasnak az eldfizetGi szerzGdés szerinti teljes tartalmara érvényesek
azzal, hogy a szolgaltatd jogosult a dijakat rendszeresen fellilvizsgalni és azokat egyoldalGan
megvaltoztatni. A szolgaltatd a dijvaltoztatas meértékérdl és idépontjardl a dijvaltoztatast
megel6z6 30 nappal el6bb irdsban értesiti az eldfizetét. Amennyiben az el6fizetd a
megvaltozott Gsszegli dijakkal nem ért egyet, Ugy ezt jeleznie kell a szolgaltatonak a
dijvaltozasra vonatkozo értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil. A nemleges vélasz
az elfizetd részérdl a szerz6dés megsziintetésére iranyuld felmondd nyilatkozatnak mindsiil.
Ebben az esetben a szerzédés 15 napos felmondasi idével sz(inik meg.

Amennyiben az el6fizeté a dijvaltoztatasra vonatkozd szolgaltatdi értesités kézhezvételétdl
szamitott 15 napon bellil felmondasra vonatkozd (nemleges valaszt) nem terjeszt el6, Ugy a
szolgaltatd kidllitja a megvaltozott dijra vonatkozd szamlajat az el6fizetd szamara.



Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatonak a megvaltozott Gsszegben kidllitott szamlajat az
esedékesség idopontjdig nem egyenliti ki, Ggy a szolgaltatd jogosult a szerzodést
megsziintetni olyan mddon, hogy az eldfizetd 30 napos hatariddvel felszélitasra keril a
megvaltozott dij kiegyenlitésére, majd ha a 30 nap eredménytelendl telik el, Ugy a szolgaltatd
45 napos felmondasi idével megsziintetheti a szerz6dést.

Amennyiben a szamla kifizetése nem torténik meg a megjelolt fizetési hataridében, akkor a
szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy korlatozza az Internet szolgaltatast a 12.2
és a 12.3 pontok szerint.

18.2.1. A szolgaltatd az esedékes dijakrdl szamlat készit, és megkildi az el6fizeté részére. A
havi elofizetési dij a targyhd 10. napjaig esedékes, a valtozo dij (dijak) az igénybevételnek
megfeleléen utdlag, a targyhdnapot koveté masodik hdénap eldfizetési dijaval keriilnek
szamlazasra.

Fizetési késedelem esetén a hatalyos jogszabalyokban el6irt mértékl késedelmi kamatot lehet
érvényesiteni.

18.2.2. Az eldfizet6 a szolgaltatd altal megkilildott szamlat a fizetési hataridén belll
kifogasolhatja meg. Ha az eldfizetd egy mar befizetett szamla 6sszege miatt reklamal, Ugy a
reklamacidra az egyéves eléviilési id6n belll van lehet6sége. Az eldfizetd a kifogast irdsban
nyujthatja be. A kifogasnak tartalmaznia kell a szamla szamat, a kifogas jellegét és targyat.
Amennyiben az eldfizet6 a szamla Gsszege ellen kifogassal él, és ezzel a szolgaltaté nem ért
egyet, a szolgdltatd a felllvizsgalt szamla kézhezvételét koveté 15 napon beldl
szamlaegyeztetést kezdeményez. A szamlaegyeztetésen kolcsondsen elismert Gsszegek
rendezése 15 naptari napos fizetési hataridével torténik.

18.2.3. A fizetés torténhet készpénzben, csekken, atutalassal, csoportos beszedési
megbizassal. A fizetés mddja a szerzédésben rogzitésre kerill és az lgyfél kezdeményezésére
k6z6s megegyezéssel mddosithato.

18.2.4. A dijszamlazas integritasa

A szolgdltatdé mindent megtesz az adatok integritasanak biztositasaért. A szolgdltatonak csak
az erre kijelolt alkalmazottai férhetnek hozza a dijszamlazassal OGsszefiiggé adatokhoz.
Amennyiben alapos gyani meril fel arra, hogy a dijszamlazassal Osszefiiggd adatok
integritdsa megsériilt, a szolgaltatd csak a legkisebb bizonyithatd Osszeg szamlazasara
jogosult.

19. Dijkedvezmény

A dijkedvezmények mindenkori mértékét az ASZF. 3. sz. melléklete tartalmazza. A szolgaltatd
eseti dijkedvezményekkel élhet (akcidk) a piac dinamikusabb fejlédése érdekében, melyrdl
naprakészen tudomast szerezhetnek az érdeklédok az ligyfélszolgalati irodakban és a helyi
média lehetdségekbdl (radio, hirdetési Ujsagok, helyi televizio).

20. vis maior



vis maior-nak szamit, tehat sem a szolgaltatd, sem az el6fizetd nem tartozik felelésséggel a
rajtuk kivil allg, pl. haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, stlyos
energia-ellatasi zavar, vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény,
rendOrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében, ha
ezek az esetek a szerz6d0 feleket a szerzOdésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak, vagy gatoljak és ennek eredményeképpen vétlen mddon vagyoni, vagy nem
vagyoni kart okoznak.

21. Iranyadd jog

Az elbfizetdi szerz6désben és az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabalyai az iranyadok.

Néhany irdnyado jogszabaly (a teljesség igénye nélkiil:)
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.)
16/2003. (XI1.27.) IHM rendelet az elektronikus hirk6zlési el6fizetoi szerz6désektdl

3/2001. (I.31.) MeHVM rendelet a radid-berendezésekrdl és a tavkozld végberendezésekrol,
valamint megfelel6ségik elismerésérdl

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker torvény)

Kiszombor, 2010.09.08

Baranyi Sandor
Ugyvezet§



1. sz. Melléklet

Vezetek nélkiili halézaton nyujtott Internet szolgaltatas

Az el6fizet6 végberendezésével Iétesit Gsszekottetést a szolgaltatd bazisdllomasan keresztiil a
szolgaltatd szerverével (kiszolgald szamitégép) annak TCP/IP adatatviteli protokollt biztositd
portjan (csatlakozasi pont) keresztiil. Az el6fizetd az Internet alkalmazasait a sajat
végberendezésén futtatott megfeleld programok segitségével veszi igénybe.

A szolgaltatd biztositja az el6fizeto részére a szolgaltatds-csomagban meghatarozott szamu és
Mb-ban meghatarozott terjedelm{ e-mail postafiok elérhetOséget. A postafiok elnevezését
lehetGség szerint az eldfizet6 igényei szerint allapitja meg.

A szolgaltatast a 2,4GHz és 5Ghz -es szabad frekvenciasavban torténik (a 2,4Ghz és 5Ghz-es
frekvenciasav az FNFT szerint harmadlagos jellegli, tehat az atvitelben zavarok barmikor,
huzamosabb ideig is felléphetnek). Ha a kapcsolat a szolgaltatd hataskorében 12 éranal
tovabb megszakad, akkor az aznapi dij nem szamlazhatd.

Az el6fizetok érdekében a szolgaltatd az Internet fel6l altalanos tdmadasokra kozponti tlizfalat
Uzemeltet. A kbézponti tlizfal megléte nem biztositék, hogy rosszindulatli tdamaddk nem jutnak
el az Ugyfelek szamitogépéhez. Sziikséges az ligyfeleknek sajat szamitdgépre is védelmet
telepiteni. Amennyiben az tigyfél publikus IP cimet kér, akkor a t(izfalat teljes egészében sajat
maganak kell biztositania.

A virusvédelemrol minden el6fizet6nek sajat maganak kell gondoskodni.

Az Intranet haldzat 11 Mbit/s sebességen miikodik, fél-duplex Gzemmoddban. Az Intranet
halézaton 1év6 gépek kozott torténé adatatvitelt a szolgaltatd nem tdmogatja. A rendszer a
szolgaltatd szervere, routere, switche és az el6fizeté szamitdgépe kozotti adatatvitelre van
bedllitva. A szolgaltatd haldézatan csak TCP/IP adatatviteli protokoll engedélyezett és
tamogatott.

A vezeték nélkili haldzatokon nyujtott Internet szolgaltatast a szolgaltatd meghatarozott,
halozati szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrél az Ugyfélszolgalaton
tajékoztatast ad.



A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:
Szoftver
« A vezeték nélkili halézaton keresztiili Internet elérés esetén sziikség van, egy a
vezeték nélkili haldzati kartyaval adott, és az adott operacios rendszerhez illeszkedd
meghajtoé programra.
«  Barmilyen bongészo, levelez6, Chat stb. programra.
Hardver
ElGirasok a szamitogéppel kapcsolatban
e Min. Pentium II processzor
« 30Mb szabad hattértar kapacitas
» PCI, USB vagy UTP csatlakozasi lehet6ség
» Operaciés rendszer Win98se, Win2000, Windows XP, Linux, UNIX, stb. (amihez
létezik a vezeték nélkiili haldzati kartyahoz meghajtd program)

+ A bazisdllomashoz vald csatlakozas IEEE 802.11b ill IEEE 802.11a szabvanynak
megfelel6 vezeték nélklli haldzati kartyan keresztil torténik. A végberendezés
beszerezhet6 kereskedelmi forgalomban, de a szolgaltato is biztosithatja azt. Ajanlott
tipus Linksys wusb11. Részletes technikai adatai http://www.linksys.com weboldalon
megtalalhatok.

Mindségi célértékek teljesiilése mérésének moédszere:

A Szolgaltatd osszes minimalis savszélesség: a savszélesség biztositasa a Szolgaltatd
gerinchaldzati dsszekottetései alapjan biztositott.

A szolgaltatas rendelkezésre allas mérés: a Szolgaltato folyamatosan rogziti a haldzati hibakat,
ez alapjan szamitasa [1-(6sszes kiesés napokban/365)]x100%

A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége: a Szolgaltatd folyamatosan rogziti a haldzati
hibakat, ez alapjan szamitasa (6sszes hibamentes napok szama/365)x100%.


http://www.linksys.com/

IP halézat csomagvesztése: 1000 elkiildétt csomag esetén az (elvesztett csomagok
szama/6sszes csomag szama)x100%, a haldzat kiilonbdzé pontjai kdzott. Ellendrzés havonta 1
alkalommal teljes haldzat kijelolt pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén.

A szolgaltatas akkor elfogadhaté mindségli, ha az El6fizeté adatforgalmat képes bonyolitani az
Internet és a szolgaltatasi hozzaférési pont kozott, és az atlagos csomagvesztés nem haladja
meg a 10 szazalékot. Pillanatnyi kapcsolat ellenGrzése azonnali adatforgalommal. (Pl.:ICMP
csomagok kiildése és fogadasa.) Az el6fizetonek a mérésekhez lehetévé kell tenni a szolgaltatd
iranyabdl és iranyaba az ICMP adatforgalmat.

Atlagos hozzéférés ellendrzés: Az ElSfizetd adatforgalmat szamlaldink folyamatosan rogzitik,
amely alapjan ellendrizni lehet, hogy adott El6fizetonek adott idGszakban volt-e forgalma.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés

. elofizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént
. vis maior miatt tortént
. a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt (kiilondsen:

id6jarasi viszonyok, baleset, tlzeset, sulyos energia elladtasi zavar,
rongalas, lopas) tortént ,illetve

. a szlinetelés idejét, ha az el6fizeto kérése alapjan tortént,
. az elore bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
. az  elofizetéi  szerzGdésszegése  miatti  szolgaltatas

korlatozasanak idejét,
Egyedi feltételek:

Alvallalkozok:

A Sasip-5.Kft. a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozokat is igénybe vehet. Az igénybejelentés /
szerzOdés aldirasaval az Eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Sasip-5.Kft. az Eldfizetd altal
igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szilkséges hozzaférés és haldzati kartya telepitéséhez az
adatait a szolgaltato alvallalkozdinak, kizardlag a feladat elvégzése céljabdl atadhatja.

Athelyezés:

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgdltatas mliszakilag meghatarozott helyeken nyujthatd.
A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges mliszaki feltételek fenndllasa
(optikai ralatas) esetén — k6z0s megegyezés alapjan kilon dijfizetési kotelezettség mellett
nyilik lehetGség. E megegyezésnek természetes feltétele, hogy a szolgaltatas, az Uj helyszinen
létesithet6 legyen. Ennek hianyaban athelyezésére nincs lehetdség.

Kiszombor, 2010.09.08
Baranyi Sandor

Ugyvezetd



MinOségi garantalt és célértékek:

Minéségi mutaté megnevezése .
Villalt célértek | Garantalt ertek
A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének vallalasi
hatarideje 14 nap 30 nap
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 48 o6ra 72 6ra
A szolgaltatds rendelkezésre allasa 97 % 95 %
A szolgaltatas rendellenes szineteltetése
A szolgaltatasi terllet egészét érintdé atmeneti sziinetelés
a) egy évben dsszesen 1440 perc 4320 perc
Az elbfizet6k legalabb 10%-at érintd atmeneti szlnetelés
b) egy évben dsszesen 2880 perc 5760 perc
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség
(Easy csomag) 512/128kbit/s 64/32kbit/s
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség
(Medium csomag) 1024/256 Kbit/sec 128/64Kbit/sec
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség
(Hard csomag) 2048/512kbit/sec 192/96Kbit/sec
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
A szolgaltaté tgyfélszolgalati igyintéz&jének 120 80 % 75 9
masodpercen beliili bejelentkezésének aranya ° °

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezé kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek minésil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetbi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését Iépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi
idépont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelenté tdbbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatasnak az egyes helyszineken torténdé
biztositdsa kulén megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

Kizart esetek:
e visszavont megrendelések,
e azuj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkuli bekapcsolas,
¢ azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
¢ ha a létesités az eléfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,
¢ ha azigényl6 halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a Iétesitésre.

A mért jellemzok:
A mutaté szamitasahoz a megvalosult l1étesitések (teljesult megrendelések) keriinek felhasznalasra. A
kdvetkezd év (ek) re athtizodo létesitések a megvaldsulas évében keriilnek figyelembe vételre.




A szolgaltatashoz valoé Uj hozzaférés létesitések ideje: Az adatgydjtési id6szakban megvaldsult
létesités idépontja és az érvényes megrendelés idépontja kdzott eltelt idé napokban.
Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet
el6fizetdi szerz6dés is. Ha a szerz6déskotést megrendelés el6zi meg, a szamitasnal az érvényes
megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatdé tamogatoé rendszere, nyilvantartasai.

Minbségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a létesitési id6 szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80
%-nak az idébeli fels6 korlatja.

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett 6raban [6ra]

Ertelmez6 kiegészitések:

A megkezdett érakba beleszdmitanak az Ginnep- és munkaszineti napok is.

Min8ségi panasz: a szolgaltaté hibabehatarolé eljarasa eredményeként valdésnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel Osszefliggd hibakra vonatkozo el6fizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérél, vagy csokkent minbségérél szolo
bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgéltatashoz hasznélt elektronikus
hirk6zlé haldzatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tébbvonalas, tdbbcsatornas
el6fizetéi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatol fuggetlendl. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltatd az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:
e végberendezés hibjja,
« ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a
szolgaltatoé érdekkdrén kivil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
e az elbfizetd kéri a javitas elhalasztasat,
* nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett
terileten kivil esé (ellatatlan) tertletre vonatkozé panasz.

A meért jellemz6k:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgyijtési idészakban a szolgaltatd
halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a — szolgaltatét terheld — hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelelé6 mindségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogato rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
alsé 80 %-nak az iddbeli felsd korlatja.

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehet8ség tényleges idétartamanak
aranya az adatgydjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmezé kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetéség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az el6fizeték a
szolgaltatast valdban igénybe vehetik, flggetlenll attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
eléfizeték érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara
nem igénybe vehet6.

A szolgadltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
2. a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
3. aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.



Kizart esetek:
1. a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
2. a szolgaltatas Magyar Kobztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd szlnetelése.

A mért jellemzOk: Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol
a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes idé.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Az az id6tartam, amely esetben a szolgaltatdé minden
el6fizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtési idészakban szolgaltatéds-kiesés nélkil lenne képes
szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan szolgéltatas-
kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Minéségi mutaté (RA) szarmaztatasa:

Az adatgyljtési id6szakban a szolgéltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi
idétartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes id6étartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizetdi szam
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett atalakitdsban, felujitasban,
karbantartasban érintett el6fizetdi szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam: az adatgylijtési id6szakban a szolgéltatas nyujtasara forditott napok
szama szorozva 24 oraval, és szorozva az atlagos el6fizet6i szammail.

4. A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés: Azon id6tartam, amely alatt az adatgydijtési
id6szakban (év) a szolgaltatas a szolgaltatasi terlilet egészét érintéen az eléfizeték szamara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehet6. [perc]

Ertelmezé kiegészitések:

Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiesés szamit e mutaté vonatkozasaban. Szolgaltatas-
kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi terlletének valamennyi el6fizetéje egy idében
akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
* a szolgéaltatdas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlentlése miatti szinetelés
(azaz varatlan meghibasodéas miatti).

Nem tartozik ide:

* aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

e a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon toérténd
szinetelése,

e az elére nem lathaté és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén torténd
szinetelés,

o illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartasa miatti
szlinetelés, amennyiben a szolgaltato errél eléfizet6it megfeleléen tajékoztatta.

A mért jellemzok:

A szolgaltatas atmeneti szlinetelése a szolgaltatasi terllet egészére vonatkozéan: A szolgéltatasi
terllet egészét érintd varatlan meghibasodasbol fakadd szolgaltatas-kiesések teljes id6tartama
percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté nyilvantartdé rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményugyeleti
naplok.

Minbségi mutato szarmaztatasa:
Az adatgyiijtési id6szakban bekovetkezett — a szolgaltatasi terllet egészét érint6 szolgaltatas-kiesések
idétartamanak 6sszege perchen.



5. Az eléfizetok legalabb 10 %-at érintd sziinetelés: Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas
az el6fizetdk legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd. [perc]

Ertelmezé kiegészitések:
Szolgaltatds-kiesésnek min6sul, ha a szolgaltatd szolgaltatasi terlletén az adott szolgaltatasra
el6fizeték 10 %-a egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
e a szolgéltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlenllése miatti szlinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:
e aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténd szlinetelése,
e a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elirt médon térténd sziinetelése,
e a halozat (tervezett) atalakitdsa, felujitdsa, cseréje, karbantartasa miatti szlnetelés,
amennyiben a szolgaltaté errdl eléfizetdit megfeleléen tajékoztatta.

A mért jellemz6k:
A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az eléfizeték legalabb 10 % -t érintéen: Az elbfizeték legalabb 10
% -t érintd varatlan meghibasodasbol eredd szolgaltatas-kiesések teljes idétartama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté nyilvantarté rendszere, a varatlan meghibasodds esetén vezetett eseményugyeleti
naplok.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:
Az adatgyjtési id6szakban bekdvetkezett — az eléfizetdk legalabb 10 %-t érintd szolgaltatas-kiesések
idétartamanak 6sszege percben.

6. A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltéltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltdltési
sebesség, amelyet a szolgaltaté az eléfizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt
esetek 90 %-aban garantal. [kbit/s / kbit/s]

Ertelmez6 kiegészitések:

Az értékpar a hazai ellen6rzott referencia szerver felé és fel6l mért le és feltdltési sebesség az
el6fizetdi interfészen. Internet szolgaltatas esetén a tesztmérések a BIX haléra kapcsolt referencia
szerver(ek)en kerlilnek elvégezésre. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom kertil
generalasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszerii TCP
(FTP) forgalombdl all. Nem toérténik meg a pontos lemasolasa a hasznalt halézati protokolloknak (http,
mail, stb.). A tesztvizsgalat id6pontja: a mérés forgalmas id6szakban kerll végzésre. A tesztvizsgalat
idétartama: 3 perc. Amig fliggetlen szervezet altal miikddtetett referencia szerver nem all
rendelkezésre, a Szolgaltatd altal biztositott vizsgalo szerverrel kerll a vizsgalat elvégzésre.

A mért jellemz6k:

A letoltési sebesség: a szolgaltatdé haldzatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (szolgaltaté-
eléfizetdi irany) sebesség. [kbit/s]

A feltdltési sebesség: a szolgaltatd halézatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (el&fizets-
szolgaltaté irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forradsa:
Az igazold adatok eléallitdsdhoz hasznalt tesztrendszer.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabdl csokkend sorrendbe allitva az
esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor az dsszes meért érték
figyelembe vételre kerUl.



Az elbfizetbi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatascsomagok tekintetében a mintavételi
eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az atlagos
el6fizeté szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

7.Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt dsszes
bitek szamahoz képest.

Ertelmezé kiegészitések:

Hozzaférési vonalakon a szolgaltaté altal megkuldénbdztetett hozzaférési mdédokat, (annak képességeit
befolyasolo elérési technoldgiakat) kell érteni.

IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén a mutaté nem értelmezhetd, mivel itt csomagok tovabbitasara
kerll sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén, automatikusan kéri a felad6tdl annak
ismételt elkildését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibdsodott csomag mennyi hibas bitet
tartalmazott.

A hibasan érkezett csomagok, és azok ujrakildése miatt az atvitel latszolagos (szubjektiv) sebessége
csokken.

A meért jellemz6k:
Bithibak szama: a hibasan atvitt bitek darabszama /db/
Osszes atvitt bitek szama: az adatgy(jtési id6szakban atvitt 6sszes bit darabszama /db/

Az alapadatok forrasa:
A tesztrendszer altal rogzitett adatok.

Minbségi mutaté szarmaztatasa:

A bithibdk szama osztva az adott idGintervallumban atvitt 6sszes bitek szamaval. Az
eléfizetdi csatlakozasok tekintetében a mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz
felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az atlagos eléfizeté szam 1 %-a, de
legfeliebb 50 db.

8 A maximalis valaszidd az ideiranyuld vizsgaldhivasok esetében az az id6tartam,

amely a hivas felépitéséhez szilkséges ciminformacié vételének pillanatatdl — a kezelGi
végberendezésen vagy a hozza kapcsolédd haldzaton, hivassorold rendszer alkalmazasa esetén a
kezelGi bejelentkezést igényl6 meniipont hivo altali kivalasztasat kovetéen — a kezeld, hibafelvevo
személyes bejelentkezéséig tart. A beszélgetés idGtartama mar nem tartozik bele.

A kezel6i és hibafelvevdi valaszid6 mindségi mutatdé meghatarozésa az aldbbi Ugyfélszolgalati
terlletekre értelmezend6:

40/620-897 62/297-279 20/ 926-1366 Lakossagi ligyfélszolgalat és hibabejelento

2. sz. Melléklet

Hibabejelentb szabalyzat.



3. A hiba bejelentése:

A szolgaltatd az esetleges hibak bejelentésének lehetGségére hibabejelentd munkahelyet
miikodtet folyamatos napi 24 o6raban (H-P 09:00-17:30.-ig utana Uzenetrdgzit6) ahol az
el6fizetd kozvetlendl jelezheti a szolgaltatds meghibasodasat.

A hibabejelent0 elérhet6sége:  (40)620-897
(62) 297-279; Fax:(62) 297-280; Mobil:(20)926-1366
Help desk szama:(62) 297-279; Mobil:(20)926-1366
Az el6fizet6i hibabejelentéskor k6zolni kell:
« a bejelentd nevét, cimét, telefonszamat,
« a hiba jellegét,

4, Hibaelharitasi mechanizmus, a hibaelharitas idGtartama:
A szolgaltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.
A szolgaltato a hiba aktudlis allapotardl sziikség szerint tajékoztatja az eldfizetot.
A szolgaltato a hibat annak bejelentésétol szamitott 72 oran belll haritja el.

Helyszini hibaelharitast, az (igyfél érdekkorébe (virusfertdzés, szamitogép hibas beallitasa, IP cim
elallitasa)tartdzd meghibasodas esetén, a szolgaltatd székhelyén kiviil, csak a kiszallasi koltségek,
munkadij és anyagkoltség felszamitasaval, illetve kilén szerz6dés alapjan vallalja.

Az ligyfél érdekkorébe tartozd meghibasodas:

Amikor az ligyfél szamitastechnikai tudasa (tudatlansaga) miatt a telepitett eszkdzok, és azokat
mUkodtet6 szoftverek, beallitasait mddositja.

Villamcsapas, és annak masodlagos hatasa!

Nem tartozik fizetési kételezettséggel az Ugyfél :
Aki felszerelt eszkdzoket a szolgaltatotdl vasarolta meg, és garanciaidon belll meghibasodik.

Az ugyfeleknek a hiba miel6bbi elharitdisa és a szolgaltatas helyredllitisa miatt cserekésziiléket
biztositunk, melyet a hiba behatarolasakor azonnal felszerellink.

Kiszombor, 2010.09.08

Baranyi Sandor

Ugyvezetd



3. sz. Melléklet

Dijszabas

1. A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval
képzett szolgaltatds-csomagok ardt — a mindenkor hatdlyos vonatkozd jogszabalyi
arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével — szabadon allapitjia meg.

2. A szamlazas maédja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

2.1. A szolgaltaté szamlat bocsat ki az el6fizetd szamara, amely tartalmazza az eldfizetési,
forgalmi és egyszeri dijakat. A szamlat az eldfizeté6 a szamlan feltlintetett fizetési hataridon
beliil koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikildése postai Gton vagy megbizott személy személyesen, a fizetési hataridot
legalabb 10 nappal megel6zéen torténik. A szamlakiildés az egyedi el6fizet6i szerzodésben az
lgyfél altal valasztott rendszerességgel, de legalabb havonta torténik.

Amennyiben az el6fizet6 a szamlat az el6fizetdi szerz6désben megjelolt szamlazasi idGszakot
kovetd 15 napon belll nem kapja kézhez, Ugy ezt 5 napon beliil az tigyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az el6fizeté altal megadott cimadatok megegyeznek a szolgaltatd Aaltal
nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltlintetett cimmel, Ugy a szolgaltatd a szamlat
annak fizetési hataridejét kovetd 5. munkanap tértivevényes levélben értesiti az eldfizetot. A
szolgaltatd a szamlat kézbesitettnek tekinti kiklildését koveté 5. munkanapon.

A szolgaltatd az eldfizetonek kiallitott forgalmi szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az eldfizetd a szamla ellen nem nyujt be reklamaciét a 16.3.1. pontban
foglaltaknak megfeleléen. Ha az el6fizeté a szolgaltatd altal kovetelt dij Gsszegszerliségét
vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa,
tovabba megallapitasa helyes volt. Az elofizetGi panasz elutasitasa esetén kovetkezé eljarast
egyebekben a szolgdltatd altaldnos szerzodési feltételei hatdrozzak meg, a
fogyasztovédelemrdl szé 1997. évi CLV. Torvény 38. § (3) bekezdésének figyelembevételével.

2.2. Az eldfizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az el6fizeté az adatkezelési
szabdlyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatast.

Az egyéni eldfizetd kérésére a szolgdltatd a 2.2. bekezdésben foglalt adatokat évente
legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen kételes atadni. Ha a dij
szamitasahoz szilkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozoé kimutatasbol
megallapithatd, hogy a dijreklamacidt a szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta,
abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a szolgaltatd a 2.2.



bekezdésben foglalt adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles nyomtatott formaban
dijmentesen atadni.

2.3. A tavkozlési elfizet6i szerzGdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel.

A tavkozlési eldfizetGi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, melyek a 2.3.
bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell
szamitani.

Az el6fizetSi szerz6dés megszegése esetén a szolgaltatd kiilon jogszabalyban meghatarozott
mérték( kotbért koteles fizetni.

3. Elofizetési dijak

Havi eldfizetési dij minden megkezdett szamlazasi id0szakra szamitott dij, amelyet az eldfizetd
az igénybe vett szolgdltatds rendelkezésre allasdért, illetve a szolgdltatas keretében a
szolgaltatd altal az el6fizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet.
Havi eldfizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a szolgaltatdé abban az esetben is, ha a
szolgaltatd az eldfizetd érdekkorében felmerilé okok miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy
sziineteltetésére kényszerdil.

HOkozi vasarlas és sziineteltetés esetén a havi eldfizetési dij id6aranyos része fizetendd. Ekkor
a szolgaltatds alapdijaban benne foglalt forgalmi idomennyiség és a kedvezmények
mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

Az el6fizeté a havi el6fizetés tekintetében 6 és 12 hdnapra el6re is kifizetheti az eldfizetési
dijakat, mely esetben a szolgaltatoé dijkedvezményt ad. Amennyiben a megkezdett 6 illetve 12
honapos id6szak lejarta el6tt a szolgaltatd a szolgaltatast az el6fizeté érdekkdrében felmeriilé
ok miatt szlineteltetni kényszeril, vagy ha a sziineteltetést az el6fizetd kéri, Ugy a szolgaltato
jogosult a dijkedvezményt torolni és az eldfizetd szamara a kérdéses id6szak kezdetétdl a
sziineteltetés kezd6 napjaig a havi rendszerességgel fizetendé eldfizetési dijak és
kedvezmények aranyos részét szamlazni.

Az elbfizet6 els6 szamldja a szerzOdéskotéstdl az aktualis szamlazasi idészak végéig
részaranyosan szamlazott havi elofizetési dijait, a szerzOdéskotéstol az aktualis szamlazasi
idészak kezdetéig felmerllé forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhatja. Az
el6fizetd tovabbi szamlai az aktuadlis szamlazasi idGszak havi eldfizetési dijat, az ezt megel6z6
szamlazasi idoszak forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhat.

4. Forgalmi Dijak

A szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen forgalmi dijat
szamlazhat. A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével aranyosan id6 és/vagy atvitt
adat mennyiség fliggl.

5. Egyszeri dijak

A szolgdltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat
szamithat fel. A szolgaltatd egyszeri dijként az ASZF 7. fejezetében szabalyozott atiras
teljesitéséért egyszeri dijat szamithat fel, amelynek mértékét a szolgaltatd mindenkori
dijtablazata tartalmazza, de az legfeljebb az egyszeri dijjal azonos lehet. A szolgaltato



athelyezési dij felszamitasara is jogosult, amelynek mértékét a szolgaltatd mindenkori
dijtablazata tartalmazza, de az legfeljebb az egyszeri dijjal azonos lehet. Az athelyezési és az
atirasi dijak a kovetkezd esedékes szamlaban fizetenddk.

6. Kedvezmények

A szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi el6fizet, vagy az egyenld elbanas
elvét nem sértve az eldfizet6k meghatarozott csoportja szamara.

7. A szamlazasi idoszak modositasa

A szolgaltatonak jogdban all a szamlazasi idészakot mddositani. Az errél szold értesitést
irasban vagy elektronikus Gton 15 nappal a bevezetést megel6z6en kell megkildeni az
el6fizet6 részére. Az el6fizetd a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrdl az
lgyfélszolgalattdl szerezhet tudomast.

8. Késedelmi kamat

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mérték(, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértéki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els6 napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjed6 idGszakra abban az esetben, ha az eldfizet6 a szamlan feltlintetett fizetési hataridot
elmulasztja.

9. Feltételes kedvezmény

Amennyiben az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor az eldfizeté kedvezményt vett igénybe,
melyet a szolgaltatd a megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az eldfizetd nem
jogosult a kedvezményes id6szak idGtartama alatt a szerz6dés felmondasara, sziineteltetésére,
moddositasara. Kivéve, ha a sziineteltetés idejével a szerz6dést meghosszabbitjak. Kiilonben az
el6fizetd elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az el6fizetd, ha
a szerz6dés szolgaltatd altali felmondasara az el6fizeté szerz6désszegése miatt kertil sor.

Az elbfizeto a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi
elofizetdi szerz6désben megallapitott vagy a szerint kalkuldlt 6sszegét késedelmi kamattal
novelten a szolgaltatd részére megfizetni.



10. Dijak

10.1. Szolgaltatasi arak

Szolgaltatasi dijak:
El6fizethet6 csomagok

Szolgaltatas tipusa Easy csomag Medium csomag Hard csomag
Munkadallomésok szama 1 1 1
[Forgalmi korlat Nincs * Nincs * Nincs *
E-mail cim 1 db 1db 1db
[E-mail tarhely 100MB 100MB 100MB
WWW tarhely 100MB 100MB 100MB
[Elérheté maximalis savszélesség ** 1024/128 kbit/sec 2048/256 Kbit/sec 4096/512kbit/sec
Garantalt savszélesség 64/32Kbit/sec 128/64Kbit/sec 192/96Kbit/sec
Plusz e-mail cim (egyszeri &sszeg ingyenes ingyenes ingyenes
IPublikus FIX IP cim ingyenes ingyenes Ingyenes
Elofizetési dij (maganszemély) 2500 Ft. 3500 Ft. 4500 Ft.
Eléfizetési (koziileti) dij - 5000 Ft. 6 000 Ft.

* 100 Gbyte elérése utan 384Kbit/sec korlatozasi lehetdséggel az aktualis honap hatralev részére.

** A sebesség a rendszer terheltségétol fiiggden valtozo lehet. Lasd.: 1.szamu melléklet
Tovabba fenntartja a jogot, hogy a maximalisan elérhet6 sebességet alkalmanként akar tobbszordsére is novelje.

Az arak a 25% afat tartalmazzak

Egyszeri dijak:

Megnevezés Brutté

Atirasi dij 1 800 Ft
Athelyezési dij 6 000 Ft
Csatlakozasi dij Ingyenes

Dijkedvezmény:

Féléves dij elére megfizetése esetén 5%, Eves dij elére megfizetése esetén 10% kedvezményt biztosit a
Szolgaltaté.

Az arak aktualis akci6 fiiggvényében csokkenhetnek.

10.2. Domain név szerver-szolgaltatas és regisztracio

A domain név szerver-szolgaltatas az els6dleges és/vagy a masodlagos név szerverek
konfiguraldsat és azok futtatasat foglalja magaban. A regisztracié a felettes domainbe valo
bejegyzés ligyintézését, a képviseletet, Magyarorszagon az egyszeri és a havi dijak fizetését
foglalja magaban.



Afa 25% Rendszeresség Brutté
Mailrelay szolgéltatas egyszeri 6 000 Ft

Mailrelay szolgaltatas hé 5000 Ft
10.3. Kiegészito6 szolgaltatasok hozzaférési dijai

Afa 25% Rendszeresség Brutté

WWW bérlet

WWW szerver bérlet MB/hénap 1200 Ft

4.sz. Melléklet

Internet etikett.

Az Internet Szolgaltatok Tanacsa (ISZT) altal tamogatott, és a Szolgaltato altal
meghirdetett hal6zathasznalati iranyelvek
1. A haldzathasznalati irdnyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati irdnyelvek (tovabbiakban: Iranyelvek) olyan, altaldban az Internet




szolgaltatok altal vilagszerte elfogadott iranyelvek gyljteménye, amelynek betartasa
valamennyi, az Internet szolgaltatast igénybe vevo johiszem(i el6fizetd és felhasznald (lUgyfél)
jogos érdekét szolgalja. Ennek védelme érdekében a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy a honlapjan kdzzétett mindenkori Iranyelvek szerint az Iranyelveket megsértd
tgyfelekkel szemben a sziikséges és aranyos szankciokat alkalmazhatja.

Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevé lgyfelek
védelmét szolgdlja, azaltal, hogy védi a szolgaltaté érdekeit, valamint annak haldzatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszemdi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

A felhasznaldk a jelen iranyelvek megsértését jelezhetik a Szolgaltatonak a sasip@sasip.hu e-
mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcio sUlya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetbleg elGszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végso esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése lehet a
szankcio.

3. Altaldnos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltato szolgaltatasi
irdnyelveit, a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes
figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvald
viselkedéssel kapcsolatban is az eldfizetOk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a
szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi
irdnyelvek kiilonosen sulyos vagy azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatas
azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked6 a szolgaltatd fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a
részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sért6 modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltatd (beleértve az ingyenesen elérhet6 szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi

iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tamado vagy megtéveszt6 tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halézat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas,



vagy barmilyen ilyen irdny( probalkozas.
Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd halozatardl vagy annak igénybe vételével.
3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgaltatd altal
nyUjtott szolgaltatasokat.
3.9. Tilos a haldzatot a szerz6i jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzéi joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).
3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.
3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.
3.12. Egyik felhasznalé sem gydijthet adatokat egy masik felhasznalérdl, az éltala
forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.
Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).
A szolgaltato bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes
bettrés megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.
Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalmara vonatkozd informaciot rendszeresen napldz, de ezeket a napldban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.
4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek
4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy
mennyiség(i levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lizenetek (egyiittesen spam) kiildésére
hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztato
bejelentések, karitativ kérések, alairasgyljtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld
tartalmu zeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l.
elektronikus kereskedelmi torvény).
4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség(, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valo valaszok begydijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd
halézatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt mddon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos képiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak
tilos igen hosszu (izenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezé szerver, illetve a
felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kdildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan (izenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonld izeneteket,



fliggetlendl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem
valamint fliggetlendl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzdjarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kildott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltato szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltaténal elhelyezett web lap reklamozasara, Ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz0do félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhaldzatért, mely a
szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, személyazonosito adatait, telefonszamat, postai és e-mail
cimét ("contact" informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése el6tt. A "contact"
informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrdl
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté tgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerzodo fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkozokkel, hozzaférési
lehetGséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja,
Uizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértéki) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy el6fizetd
részérdl is, minden mas felhasznald szdmara negativ hatast valthat ki. A haldzati
er6forrasokkal valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat
elveibe itkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen széveget az iranyelvek szellemében

megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd széveg a Szolgaltatd honlapjan
(Http://www.sasip.hu) elérhetd.

5.sz. Melléklet

Adatbiztonsagi szabalyzat

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme



A Sasip-5. Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) az el6fizetdk személyes adatait bizalmasan, a
hatdlyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok
nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. torvény, valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok adat-
és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A szolgaltatd elkotelezi magat az eldfizetok személyes adatainak oly modon torténé kezelése
mellett, amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza az
el6fizetk szamara garantalt biztonsagos hasznalati lehetéségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizet6k adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi elGirasokat a szolgaltatd az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A szolgaltatd altal végzett adatkezelésre
elsGsorban az alabbi jogszabalyokban régzitett rendelkezések az iranyaddak:

A személyes adatok védelmérol és a kozérdekd adatok nyilvanossagarol szold 1992,
évi LXIII. t6rvény;

Az elektronikus hirkozlésr6l szlo 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz0l6 1995. évi CXIX. térvény, (a tovabbiakban DM. térvény);

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL. torvény. (a
tovabbiakban: Eker. torvény);

Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédésekrdl szoldé 16/2003. (XI1.27) IHM
rendelet;

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés
és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226/2003. (XII.13) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: eldfizetd)

kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A



személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minGségét, amig kapcsolata az
érintettel helyredllithato.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetlenil a személyes adatok gyf(ijtése,
felvétele és tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra
hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatdsa és tovabbi
felhasznalasul megakadalyozasa is.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mivelete, technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenll a mliveletek végrehajtadsahoz alkalmazott mddszert6l és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szamara
hozzaférhetdvé teszik.

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatok barki szamara hozzaférhetévé teszik.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, illetbleg a végrehajtassal
adatfeldolgozdt bizhat meg. Kotelezd adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit,
valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendeld tGrvény vagy Onkormanyzati rendelet
hatarozza meg.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jog személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok
feldolgozasat végzi.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk
nem lehetséges.

Kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett
tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az Gsszessége, amelyeknek
célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, (lizletkotés (vasarlas) eldmozditasa
érdekében.

3. A Szolgaltatoé altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idotartama

Az el6fizetok személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult:
egyrészt, ha az adatkezeléshez az eldfizet6 az eldfizetGi jogviszony létrehozasakor, vagy
fennallasa alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az
adatkezeléssel és az elofizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi



elGirasok kizardlag a természetes személy eldfizetOkre és igy a magat egyéni eldfizetGnek
deklarald természetes személyekre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok
is kizarélag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhet6ek (a személyes adatuk
védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. tv. 2. § 1. pont).
Ennek ellenére a jelen ASZF 3. szamU melléklete a nem természetes eléfizetSkkel kapcsolatban
is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A szolgaltato, illetve a szolgaltatd
megbizasa alapjan az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az
alabbiakban talalhato elfizet6i adatokra terjed ki. Az eldfizeti szerzédésben talalhatd
+Elofizetd hozzajaruldsa” tipusi jogcim csak a jogszabaly altal elGirt adatkezeléshez képest
felmeril6 jogcimbeli kiilonbségre utal; az El6fizetd ebben az esetben is koteles megadni az
érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltatd a szerzOdéses ajanlatat megtehesse,
illetve, hogy szerzédésszer(ien teljesithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/id6tartama

az elofizet6 neve (cégszer(i|Eht. 129. § (6) bekezdés b)|az el6fizetéi szerz6dés alapjan igénybe

megnevezése), cime (lakohely, | pontja vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa

tartézkodasi hely, székhely) és beszedése, illetve az el6fizetGi
szerz6dés figyelemmel kisérése, a
szerzOdésszer( teljesités érdekében /a
szerz6dés megsz(inéséig

a természetes személy eldfizet6 | Ent. 129. § (6) bekezdés c)|az el6fizetGi szerz6dés alapjan igénybe

esetén az El6fizet6 lednykori | pontja vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa

neve, anyja neve, sziiletési helye
és ideje

beszedése, illetve az eldfizetoi
figyelemmel  kisérése, a
szerzOdésszer(i teljesités érdekében /a
szerzG6dés megsz(inéséig

és
szerz6dés

korlatozottan cselekvOképes
természetes személy esetén a
torvényes képviselo neve,
lakohelye (tartézkodasi helye),

Eht. 129. § (7) bekezdés

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe
vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa
és beszedése, illetve az elofizetGi
szerz6dés figyelemmel kisérése, a

lednykori neve, anyja neve, szerzOdésszer(i teljesités érdekében /a
szilletési hely és ideje is szerz0dés megszlinéséig
az elofizetd szamlazasi cime | az eldfizet6 hozzajarulasa az elfizet6i szerzGdés alapjan igénybe

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartdzkodasi helytdl)

vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa
és beszedése, illetve az elektronikus
hirkozlési szolgaltatds elérhetdvé tétele,

el6fizetoi
kisérése  /a

szerz6dés
szerz6dés

valamint
figyelemmel
megsz(inéséig

az




az el6fizetd személyi igazolvany
szama

az eldfizet6 hozzajarulasa

az el6fizetdi szerzGdés alapjan igénybe vett
szolgdltatasok  dijanak  kiszamldzdsa  és
beszedése, illetve az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds elérhetévé tétele, valamint az
el6fizeti szerz6dés figyelemmel kisérése /a
szerz6dés megszlinéséig

az elofizetd addazonositd jele /
adoszama

az elofizet6 hozzajarulasa

az elofizetdi szerzOdés alapjan igénybe vett
szolgdltatdsok  dijanak  kiszamlazdsa  és
beszedése, illetve az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds elérhetévé tétele, valamint az
el6fizeti szerz6dés figyelemmel kisérése /a
szerz6dés megsz(inéséig

nem  természetes  személy
El6fizetd esetén az Elbfizetd
cégjegyzékszama vagy mas

nyilvantartasi szama, valamint az
El6fizetd bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d)
pontja

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett

szolgaltatasok  dijanak  kiszamlazasa  és
beszedése, illetve az elofizet6i szerzodés
figyelemmel  kisérése, a  szerzOdésszer(i

teljesités érdekében /a szerz6dés megszlinéséig

az elofizetdi hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben eltér
a lakhelytdl/tartdzkodasi vagy a
székhelytdl)

az eldfizet6 hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele az eldfizetbi

szerzGdés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer(i teljesités érdekében,
hibaelharitas, karbantartas/a szerzOdés
megszlinéséig

el6fizeté e-mail cime(i)

az eldfizet6 hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhet6vé tétele, az eldfizetdi
teljesitésének elésegitésére
iranyulé egylittmiikodés, illetve az eldfizetGi
szerz6dés szerzGdésszer( teljesitése érdekében
torténdé figyelemmel kisérése /a szerzOdés
megsz(inéséig

szerzodés az

kapcsolattartdé személy neve és
telefonszama

a kapcsolattartd személy

hozzajarulasa

az el6fizetéi szerzGdés teljesitésének az
el6segitésére iranyuld egylttmiikédés, illetve az
el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése a
teljesités  érdekében /a

szerz0dés megsziinéséig

szerzodésszer(i

az El6fizetd aldirasa

az eldfizet6 hozzajarulasa

az eldfizeti szerzGdés létrejotte érdekében,
illetve az érvényessége alatt tett el6fizetdi
nyilatkozatok, illetve jogcselekmények
érvényességének az ellen6rzése a szerzOdés
megsz(inéséig




nem  természetes  személy
Elofizetd esetén az alkalmazott

az alkalmazott/tag hozzajarulasa

az el6fizetéi szerzGdés teljesitésének az

el6segitésére iranyuld egylttm(ikédés, illetve az

(tag) neve (amennyiben a el6fizetéi szerz6dés figyelemmel kisérése a
létesitést az  El6fizetd az szerz6dés megsz(inéséig

alkalmazott/tag altal hasznalt

helyiségbe kéri

a forgalom vagy egyéb|Eht. 157. § (2) bekezdés f)|az el6fizet6i szerzodés alapjan igénybe vett
szolgaltatas tipusa kezd6 | pontja illetve 157. § (8)|szolgaltatasok  dijanak  kiszamlazasa  és
idépontja és idGtartama, tovabba | bekezdés beszedése, illetve az el6fizetéi szerz6dés

a letoltott és/vagy feltoltétt adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas soran alkalmazott IP
azonositdk

figyelemmel kisérése a szerz6désszer(i teljesités
érdekében az Eht. 143. § (2) bekezdésében
szerepl6 eléviilésig (a szolgaltatd az adatot az
eléviilést kovetd 1 év utdn 30 napon belil
toroéini koteles) illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a
kézvadas  blincselekmények,
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak (ildozése
céljabol az hatarkorrel  rendelkezo
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatdsagoknak, Ugyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabdl harom évig

valamint az

arra

az

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefiiggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pontja illetve 157. § (8)
bekezdés

az el6fizetdi szerzGdés alapjan igénybe vett

szolgdltatdsok  dijanak  kiszamldzdsa  és
beszedése, illetve az eldfizet6i szerzodés
figyelemmel  kisérése, a  szerzOdésszer(
teljesités érdekében az Eht. 143. § (2)

bekezdésében szerepld elévilésig, illetve a
nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak (ildozése céljabol
hatarkorrel rendelkez0  nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd hatdsagoknak,
Ugyésznek, valamint a birdsagnak atadas
céljabdl harom évig

az arra

az




a hivas, vagy egyéb szolgaltatas
datuma

Eht. 157. § (2) bekezdés qg)
pontja illetve 157. § (8)
bekezdés

az el6fizetdi szerzGdés alapjan igénybe vett
szolgdltatasok  dijanak  kiszamldzdsa  és
beszedése, illetve az eldfizetdi szerzodés
figyelemmel  kisérése, a  szerzOdésszer(i
teljesités érdekében az Eht. 143. § (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kézvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak (ildozése céljabol
hatarkorrel rendelkez6  nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd hatdsagoknak,
ligyésznek, valamint a birésagnak atadas
céljabdl harom évig

az arra

az

a tartozas hatrahagyasa esetén
az el6fizetoi szerz6dés
felmondasanak eseményei

Eht.
pontja
bekezdés

157. § (2) bekezdés i)
illetve 157. § (8)

az el6fizetdi szerzGdés alapjan igénybe vett
szolgdltatdsok  dijanak  kiszamldzdsa  és
beszedése, illetve az eldfizet6i szerzodés
figyelemmel  kisérése, a  szerzOdésszer(
teljesités érdekében az Eht. 143. § (2)
bekezdésében szerepld elévilésig, illetve a
nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak (ildozése céljabol
hatarkorrel rendelkez0  nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd hatdsagoknak,
Ugyésznek, valamint a birdsagnak atadas
céljabdl harom évig

az arra

az

az El6fizet6 hozzajaruldsa szerint
személyes adatok

el6fizet6 hozzajarulasa

tudomanyos, kozvélemény, vagy piackutatas,
valamint  direkt marketing  tevékenység
folytatasa céljabdl /az el6fizetd
hozzajaruldasanak visszavonasaig, illetve a
szerz6dé megsz(inéséig

k6z06s adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez

jogszabalyban elGirt adatok

Eht. 158. §

szolgdltatdas elérhetGvé tétele, az elGfizetGi

szerz0dés teljesitésének az elsegitésére
iranyuld egylttmikodés, illetve az el6fizetoi
szerzOdés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer(i  teljesités  érdekében /a

szerzOdésbol adddd jogok és kotelezettségek
eléviiléséig




az El6fizetd neve, e-mail cime,
lakcime, nem  természetes
személy eldfizet6 esetén a nem
természetes személy  neve,
székhelye/telephelye,
hasznalé(k) neve, e-mail cime

az Eht. 160. és 161.
el6fizetdi hozzajarulas

§ és| elektronikus cimtar |étrehozatala és
miikodtetése céljabol az el6fizetd
hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve a

szerz6dés megsz(inéséig

”wr

4. A Szolgaltatd adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

A szolgaltato természetes személy el6fizetGi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A szolgdltatd jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
szolgaltatdval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozék és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalaltatdak a Szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan.

Az elofizetéi szerz6dés megkotésével egyidejlleg az elbfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen szabalyzatban részletezett szolgaltatd altali adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgaltatonak az el6fizetd személyes adatait védenie kell, kilonGésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve
egyéb adatait is torlés, illetbleg sériilés, megsemmistilés ellen.

Az el6fizetd koteles minden t6le elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kilondsen a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszd / jelszavak védelme érdekében. Az eldfizets felelsséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valdsult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltérd hasznalata miatt a Szolgaltatot
nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazd kar az el6fizetd
szandékos vagy gondatlan magatartdasabdl szarmazott, illetve ha a szolgdltatdé a jelen
szabdlyzatban foglalt rendelkezések szerint jar el.

5. A Szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A szolgdltatd a személyes adatokat elsGsorban az aldbbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

a) Elofizetoi szerzodések megkotése tarolasa, 6rzése

1./ Az elbfizetGi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az el6fizetd a hatalyos
jogszabalyi elSirasokon alapuld ASZF-ben meghatdrozott személyes adatait a Szolgaltatd
részére atadja.

2./ Az irasbeli (papir alapu) el6fizetGi szerzGdések, illetve a szerzGdéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb szikséges dokumentumok (tovabbiakban egyittesen:
«€l6fizetGi szerz6dések”) eredeti és elektronikus masolati példanyat a Szolgaltatd biztonsagos
helyen tarolja és 6rzi.




3./ Az elbfizetGi szerzOdés irasbeli megkdtése esetén a Szolgaltatd az eldfizetd szerzddésrol
elektronikus modon masolatot készithet. A Szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredet, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerzGdések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve
Orzésben részt vevd megbizottjai és alvallalkozdi részére teszi elérhetévé.

b) Ugyfélkapcsolati és szamlazoé rendszer miikodtetése

1./ A szolgaltato tgyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét — megfelel6 felhatalmazas esetén — a
szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkoz6i csak egyedi azonositdjuk és
jelszavuk megadasa utan érhetik el.

2./ Az El6fizet6 személyes adatait a szolgaltatd a szerzédéses jogviszony létrejottét kovetden
jogosult rogziteni (igyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy a szolgaltatd az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa, és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltatd e cél elérése érdekében
alvallalkozoi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

3./ Az elfizetdi szerz6dés adatainak a szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében
torténd rogzitését kovetéen a szolgdltatd minden, az eldfizetd egyértelmli azonositdsat
igényl6, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos Uigyfélkapcsolati tevékenység
ellatdsat csak az elofizet6 személyes adataival torténd azonositast kovetGen jogosult
végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténé rakérdezés, illetve a
személyazonositas nem adasvétel megfelel6 bizonyossagot az El6fizetd nevében jogszeriien
eljar6 fél személyének azonositasara, Ugy a szolgdltatd jogosult az (igyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti
feltételek teljesiiléséhez kotni.

4./ Az eldfizet6 a forgalmi adataira vonatkozo részletes informaciokat (forgalmazas kezd6
idépontja és feltoltott/letoltott adatmennyiség) kozvetlenll a szolgaltatd internetes
ligyfélszolgalatan, az ASZF-ben megjeldlt weboldalon az elSfizetéshez tartozd bejelentkezési
azonositd és jelszd megadasa utan érheti el.

c) Szerzé6désmaodositas

1./ A szolgdltatd az el6fizetéi szerz6dés adatainak modositasat a Szolgaltatd
tigyfélkapcsolati és szamldzo rendszerében torténd rogzitését kovetden csak az ASZF-ben
részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

2./ A szolgdltatd az azonositast kovetGen a szdban torténd szerz6désmodositast az
El6fizetd e-mail cimén is visszaigazolja.



3./ Az El6fizetd az ASZF-ben leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor,
indokolas nélkdl, az tigyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja az adatkezelésre vonatkozo
korabbi nyilatkozatait.

d) Reklamaciokezelés / Hibabejelentés

A Szolgaltato a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés
formajatol fiiggéen széban az ASZF-ben részletezett azonositast kdvetden &ltaldban telefonon,
mig elektronikus Uton (e-mailen) és irasban az eldfizetdnek a Szolgaltatd lgyfélkapcsolati és
szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimén vagy
levelezési cimén folytatja. A Szolgaltatd elsGsorban az El6fizetd altal a Szolgaltatdhoz vald
fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az
el6fizetbnek a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi
azonositd szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével azonosnak taldlja.
Amennyiben ez nem all fenn, Ugy a Szolgaltatd kizardlag az eldfizetonek a Szolgaltatd
ligyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-
mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacidval kapcsolatos Szolgaltatoi
tajékoztatast az ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen.

e) Kovetelés behajtasa

Amennyiben az El6fizetd az el6fizetGi szerzddésben foglalt kotelezettségeinek nem,
vagy nem megfeleléen tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd jogosult a szilkséges személyes adatokat
alvallalkozéjanak és megbizottjdnak Eldfizetd azonositas és /vagy kovetelés-érvényesités
céljabol, adatkezelési célra atadni.

f) Piackutatas

Az El6fizet6 hozzajaruldsa szilkséges ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a
Szolgaltaté tudomanyos, kézvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol
kezelje, illetve szigorl adat és titokvédelmi szabdlyok betartasa mellett harmadik személyek
szamara tovabbitsa. Az ElGfizeté ezen hozzajarulasat az eldfizetGi szerz6dés megkéotésekor,
vagy azt kovetben feltétel nélkil barmikor mddosithatja, vagy visszavonhatja. Ilyen iranyu
hozzajarulas nélkll a Szolgdltat6 az Eldfizetd adatait csak az elbirdsok szigor betartasaval, a
sajat szolgaltatassal kapcsolatos célokra hasznalhatja.

g) Kozos adatallomany (feketelista)
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl
eredl egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve a Eht.118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol
jogosultak a Eht.157. § szerint jogszerlen kezelhetd adatok korébdl az elofizetd
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti
indokardl szold tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy
attdl atvenni, illet6leg — azzal az adattartalommal — k6z6s adatallomanyt létrehozni.
(2) A szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a Eht.129. § (7) bekezdésének
b)-f) pontjaban foglalt eldfizet6i adatokat adhatja tovabb.



(3) Az el6fizetd adatai a Eht.118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illet6leg
abban az esetben adhatdk at, illetve kerlilhetnek be a k6zos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetGségét az el6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az

el6fizetd ellen, illetve az eldfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c¢) az igényld, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kilénosen, ha az azonositasara szolgalo
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

(4) A szolgaltato kételes az eldfizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.
(5) A k6z0s adatallomany kezelésére, annak idGtartama tekintetében a Eht.157. § (3)
bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra
hasznalhatdk fel.

(6) Amint megsz(innek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizeté adatainak a kdzos adatbazisbol
torténd torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatdknak és az
érintett eldfizetOnek a torlés tényérdl.

(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a Eht.157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatésag,

¢) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo6 adatot
tartalmaz.

(8) A koz0s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozo
megbizasa, valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban
kell megallapodniuk.

h) El6fizet6i cimtar

A szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a jovoben el6fizetGi cimtarat hozzon létre és
miikodtessen szolgaltatdsa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi
El6fizetd alapadatai (név, lakcim, e-mail cim, nem természetes személy el6fizetd esetén a nem
természetes személy neve, székhelye/telephelye, hasznaldok neve, e-mail cime) szerepelnek és
a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valé megjelenés nem kételez, az
El6fizetd kérésére dijmentesen kimaradhat bel6le, nyilatkozatat barmikor, az tgyfélszolgalat
igénybevételével az ASZF-ben leirt adatok rendelkezésre bocsatasaval torténd azonositasat
kovetéen megvaltoztathatja. Amennyiben az egyéni El6fizetd a cimtarban valé megjelenéshez
hozzajarul, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kozvetlen Uzletszerzési célbdl mas
cégek/vallalkozasok cimlistadikban szerepeltessék, kérheti, hogy a Szolgdltatdé a cimtarban
feltlintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen Uzletszerzési célra. A
szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy védje a cimtarbdl torténd lekérdezések
biztonsagat, az adatok let6ltését megakadalyozni még abban az esetben sem, ha El6fizeto
kérésére a Szolgaltatd a cimtarban az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai kdzvetlen



Uzletszerzési célra nem hasznalhatok fel. Szolgaltatot ebben az esetben nem terheli
karfelelosség mas cégek/vallalkozasok kozvetlen (zletszerzésére iranyuld megkereséseivel
Osszegfliggésben.

I) Egyebek

1./ Az el6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait
a szolgaltatds mindségének javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizet6i érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatas nydjtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

2./ Az adatkezdés id6tartamanak lejartaval az El6fizetd személyes adatait a Szolgaltatd
az érintettel tortén6 beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordlni koteles.

Az adatvédelmi felel6s
A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
Baranyi Sandor
Beosztasa: Rendszer gazda
Telefonszama: 20/9261366

Email cime: saci@sasip.hu



EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
Internet Szolgaltatas Igénybevételére

Szerzodés szama:

mely 1étrejott egyrészt Sasip-5.Kft. (6775. Kiszombor Makoi u. 6.) tovabbiakban, mint szolgaltatd, masrészrdl a
szolgaltatast megrendeld tovabba eldfizetd kozott
Eléfizetd adatai: Igénybejelentés datuma:

Egyéni el8fizetd Tulaj | [Bérls | JAlbérls Koziileti eléfizetd
Név: Cégnév:
Leanykori név: Cime:
Sziiletési id6: Cégjegyz.szama:
Anyja neve:
Személy ig.szam: Addszam:
Bankszamla szdm: Bankszamla szdm:
Létesités helye:
Szamlazasi cim:
Szerzédés ideje: ol | | -ig
Kapcsolattarto: Telefonszam:
E-mail: @sasip.hu + db ] ; ;
Igényelt szolgaltatas:
Szolgaltatas tipusa Easy csomag Medium csomag Hard csomag
Valasztott szolgaltatas ] [] []
Megengedett munkaallomasok szdma 1 1 1
Forgalmi korlat* Nincs Nincs Nincs
E-mail cim 1 db 1.db 1 db
Plussz e-mail cim (egyszeri dsszeg) Ingyenes Ingyenes Ingyenes
E-mail tarhely 20MB 20MB 20MB
Publikus IP cim Ingyenes Ingyenes Ingyenes
Elérheté maximalis sdvszélesség*** 1024/128 Kbit/sec 2048/256Kbit/sec 4096/512Kbit/sec
Garantalt savszélesség 64/32Kbit/sec 128/64KDbit/sec 192/96KDbit/sec
Elofizetési dij (maganszemély) Bruttd 2500 Ft 3500 Ft. 4500 Ft.
Elofizetési dij (koziilet esetén) Bruttd Nem kérhet6 5000 Ft. 6000 Ft.
Fizetés modja: | latutalas | Készpénz A szolgaltatas 25% AFA-t tartalmaz

. %

« ** Pillanatnyi sebesség a klasszikus Internet hasznalatra, web bongészésre.

100 Gbyte elérése utan 384Kbit/sec korlatozasi lehetdséggel az aktualis honap hatralevé részére.

o *¥* A sebesség a rendszer terheltségeétol fliggden valtozo lehet. Lasd.: 1.szamu melléklet.

2. A fizetési kotelezettség, (izembe helyezéskor |ép életbe. Jelen szerzGdés hatalyba |épésétdl

szamitva, a szerzddést az eldfizetd 8 napos felmondasi idével felbonthatja, melyet irasban kell jelezni

a szolgaltato cimére. )

3. A kapcsolat hasznalata esetén a let6ltési és feltGltési sebesség minGségi célértékeit a Az ASZF
1.szamu melléklete tartalmazza. A sebesség értékek az el6fizeti csatlakozasi ponton értendok.

A szolgaltatas a 2,4 Ghz és 5Ghz-es szabad frekvenciasavban torténik (a 2,4 GHz-es és 5Ghz-es

frekvenciasav az FNFT szerint harmadlagos jelleg(i, tehat az atvitelben zavarok barmikor, huzamosabb

ideig is felléphetnek.) Ha a kapcsolat a szolgaltatd hataskorében 12 déranal tovabb megszakad, akkor

az aznapi dij nem szamlazhato.

A sajat szerver, és az el6fizetd kdzt minimum a csomagban megrendelt garantdlt sebességet garantal

a szolgaltato.



4. A szolgadltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének hatarideje:
A Szolgaltaté a megrendeléstdl szamitott 30 munkanapon belil kiépiti a Ugyfél hozzaférési pontjat.

5. A szolgaltatasi dijak, az egyéb kapcsolddo dijak, koltségek mértékét ASZF 3. sz. melléklete
tartalmazza, a dijak megfizetésének idejére és mddjara az ASZF 18. pontja vonatkozik.

6. A szerzGdés megsziinésének feltételeit az ASZF 14. pontja, a szerz8dés sziinetelésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 8. és 9. pontjai tartalmazzak.

7. A szerzédésszegés jogkdvetkezményeit az ASZF 10 és 14. pontjai tartalmazzak.

8. A hibabejelentések megtételének, a szémlapanaszok bejelentéseinek lehetséges médjait az ASZF
16.3. pontja tartalmazza.

9. SzerzGdésmaddositas feltételeit, a szerz6désmaddositas esetén az eldfizetd jogait az ASZF 7. pontja
tartalmazza.

10. Jogvita esetén az eldfizetd jogosult a vitat az illetékes hatésdg elé terjeszteni az ASZF 10.2.
pontjaban rogzitettek szerint.

11. Az elofizet6i végberendezés felszerelésének helye - amennyiben az rogzitett — és az eldfizetd
hivoszama:

12. Az eldfizet6 nyilatkozatai

a) A Szolgdltatd jelenleg érvényes Altaldnos SzerzGdési Feltételei és annak mellékleteit, valamint
tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra és a velem egy haztartasban
lakdkra nézve kotelez6en tudomasul veszem.

b) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilondsen havi dijat) a Szolgaltaté az
érvényes Altaldnos Szerzdési Feltételekben szabalyozott mddon elézetes értesités mellett,
egyoldalian is mddosithatja. Beleegyezek abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldall
szerz6désmadositasrol sz6lo tajékoztatdban megadott hataridon beliil (15 nap) nem nyilatkozom, és —
dijmddositas esetén — a modositott dijat befizetem, azt a modositott feltételek elfogadasanak tekintse.

) Tudomasul veszem, hogy az el6fizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képez6 mindenkori
érvényes Altaldanos SzerzOdési Feltételek és annak mellékletei megtekinthetd az Szolgaltatd
ligyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében.

d) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatdé az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behaijtas
céljabél megbizottjanak adtadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos torvények és
rendeletek, valamint az érvényes Altaldnos Szerzddési Feltételek szerint jar el.

e) Személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kiildése, stb) térténd felhasznalasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen
nyilatkozatomat a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kés6bb barmikor megvaltoztathatom.

| |igen [ ] nem

f) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatdk, kereskedelmi ajanlatok
kiildése, stb) torténd kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a
Szolgaltatd tigyfélszolgalatan késGbb barmikor megvaltoztathatom.

| Jigen | ] nem

Kelt: Kiszombor, 200 .....ccccovvvvviiireniiieenninnennn.




eldfizetod

Hiba bejelentés munkaidoben:

Uzletkoto

cim Nyitvatartas

telefonszam,e-mail cim

Sasip 5.Kft. Ugyfélszolgalat

; H-P9.00-17.30
6900 Mako, Szegedi u.2

(62) 297-279
(20) 926-1366

Sz 9.00 - 12.00 (40)620-897
sasip@sasip.hu
Munkaidén kival | e lizenetrogzitd Email: sasip@sasip.hu

Informaciods Lap El6fizetoi Szerz6dés 1.sz melléklet

Eléfizetoi paraméterek

Szamitogépszam O1DB

IP cim 82.131.193 .

Netmask 255.255.255.0

Atjaro 82.131.193 .254

DNS 62.77.210.130, 213.163.14.253,
Forgalom statisztika http://forgalom.sasip.hu
Felhasznalonév

Jelszé

POP3 molly.sasip.hu

SMTP molly.sasip.hu

Felhasznaloi nevek / E-mail cimek

1

2

3

R4dio IP cime

Radié MAC address
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