Az Altalanos Szerzédési Feltételek Kivonata
1. Szolgéaltat6 adatai:

Név: Sasip-5.Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (Sasip-5.Kft.)
Székhely: 6775 Kiszombor Makéi, u.6.

Addszama: 11591355-206

Vallalkozas szervezeti formaja: Korlatolt Feleldsségli
Cégjegyzék/vallalkozoi igazolvany szama: 0609005174
Szolgaltatas SZJ szama: 64.20.18

Telefonszama: 62/297280

Faxszama: 62/297280

Webcim: www.sasip.hu

E-mail cime: sasip@sasip.hu

Hibabejelentés:
személyesen: 6900 Makoé. Szegedi u 2.
telefonon : 62 297-279 20 9261-366

A Szolgéltato altalanos szerzddési feltételeit az ElofizetOk szamara kozzéteszi az illetékes
ugyfélszolgalaton, illetve a telefonos ligyfélszolgalaton, amelybe az El6fizeték a nyitvatartasi
idén beliil betekinthetnek, illetve azt meghallgathatjak.

A Szolgaltato az altalanos szerzddési feltételeket az El6fizetd szamara elérheté modon kozzéteszi és
biztositja az El6fizetok szamara megtekintésének lehetdségét. Az altalanos szerzddési feltételek
tudomasul vételét az Elofizetd az eldfizetdi szerzodés alairasaval igazolja. A Szolgaltato az
altalanos szerzodési feltételekbe torténd betekintést az ligyfélszolgalati irodaban folyamatosan
biztositja, valamint annak kivonatat az tigyfélszolgalaton, illetve internetes oldaldn hozzaférhetévé
teszi. A kivonatot, illetve kiilon kérés esetén az altalanos szerzddési feltételeket — lehetdség szerint
azonnal, de legkésObb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil — téritésmentesen bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére.

2. A szolgéltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja, feliigyeleti szervek, elérhetdségiik
megjelolése.

Ha az Eléfizetének az Elofizetdi szerz6déssel, vagy az Eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamacidja van, a teriletileg illetékes tigyfélszolgalati irodahoz kell fordulnia.

A Szolgaltato a reklaméaciot kivizsgalja és amennyiben a probléma azonnal nem oldhatd meg, 30
napon belill irasban valaszol.

Telefonon érkezd reklamacid esetén a Szolgéltatd a reklamécio természetétol fliggden — indokolt
esetben — irasban valaszol.

4. Feliigyeleti szervek:

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag www.nhh.hu
NHH Szegedi Iroda 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
telefon: 62 568-300

Csongrad Megyei KH Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
6741 Szeged, Rakodczi tér 1/A.
Telefon: (62)562-603



3. Az Eldfizetd személyes adatainak kezelése

A tavkozlési szolgaltato az eldfizetdk és a felhaszndlok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo
dijak

beszedése, valamint az eléfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a kdvetkezd adatokat
kezelheti:

a) az egyedi el6fizet6i szerzddés jogszabalyban meghatarozott kotelez6 elemei, b) az
el6fizetd cime,

c) a szolgaltatas datuma,

d) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefliggé adatok, e) tartozas hatrahagyasa esetén az
eléfizetSi szerz6dés felmondasanak eseményei, f) az elszamolasi idészakban elszamolhato
0sszes egység szama g) a szolgaltatas tipusa, iranya, kezdé idépontja, illetéleg a
tovabbitott adat terjedelme, IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok.

A Szolgaltatd a szolgaltatas nyuajtasa céljabol kezelheti az EHT 154. § (1) és (2) bekezdésében
meghatdrozott személyes adatokon til azon személyes adatot is, mely a szolgaltatas
nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

Szolgaltato az ligyfélszolgalatan, illetve telefonos ligyfélszolgalatan tajékoztatot tesz kozze az
Eloéfizetok személyes adatainak kezelésérdl. A tajékoztatonak tartalmaznia kell legalabb:

* a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korét;

* aszemélyes adatok tarolasanak iddtartamat,

* aszemélyes adatok tovabbitasanak eseteit;

* aszemélyes adatok kezelésének jogcimét (hozzajarulas, vagy kotelezd adatkezelés);

» kotelezd adatkezelés esetén a jogszabalyi hivatkozast;

* személyes adat kezelésének céljat;

mely személyes adatokat gytijti, tarolja €s dolgozza fel a hirkdzlési szolgaltatas elérhetdve tétele, a

dijszamitas ¢€s a dijszamitas helyességének ellendrzése céljabol, illetve abbol a célbdl, hogy a
szolgaltatast megfelel6 minéségben nydjtsa.

4. Az eldfizetdi szolgaltatasok részletes leirasa az Altalanos Szerz3dési Feltételek 2. pontjéban, a

szolgaltatasok dijainak, kedvezményeknek leirdsa az Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.
fiiggelékében, mig

a szolgaltatdsok mindségi célértékeinek leiras az Altaldnos Szerzédési Feltételek 5. pontjaban
talalhatok.

5. A szamlazas modja

Az elbfizetési dijfizetés esedékességét az Elofizetd valasztasa szerint az eldfizetési szerzodés
tartalmazza. A dijfizetés gyakorisaga valaszthatd, azonban alapesetben a dijfizetés havonta
kotelezé.

Az Eldfizetd a rendszeresen fizetendd dijakat havi dijfizetés esetén targyhonap 5. napjaig,
negyedéves dijfizetés esetén a targynegyedév els6 honapjanak 5. napjaig, féléves dijfizetés esetén a
targyfélév elsé ho napjanak 5. napjaig, mig az éves dijfizetés esetén a targyév els6 honapjanak 5.
napjaig koteles Szolgaltatonak megfizetni. A Szolgaltato altal az El6fizet6i Szerzodésben
meghatarozott cimre kikiildott fizetési értesitok (szamlak) a feladast kovetd 5. napon
megérkezettnek tekintendok. Kézbesitettnek kell tovabba tekinteni a tértivevénnyel kiildott értesitést
akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, illetve ,,a cimzett ismeretlen”, vagy egymast kovetd két
alkalommal ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza a Szolgaltatohoz. Amennyiben az El6fizetd



a rendszeresen fizetend6 dijakrol a targyiddszakot megel6z6 honap utolsd napjaig nem kap fizetési
értesitot, ezt koteles haladéktalanul jelezni az illetékes tigyfélszolgalaton, illetve a telefonos
tgyfélszolgalaton.

Amennyiben az El6fizetdi Szerzodés eltérd rendelkezést nem tartalmaz, a rendszeresen fizetendd
dijak targyidészakban elére, mig az eseti dijak az igénybevételt kovetd szamlazasi idészakban,
utolag esedékesek.

Szolgaltat6 a dijszamlazas integritasat a szamlazas folyaman illetéktelen személyek altal
hozzaférhetetlen, nem manipuldlhaté modon biztositja a pénziigyi és szamviteli
jogszabalyok megtartasaval.

6. A hibabejelentd elérhetdsége, hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendje, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasa
A hibabejelentések elintézési rendje

A hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté 24 o6ran keresztiil hivhat6 hibabejelent6 szolgalatot
mikddtet.

A hibabejelent6 szolgalat hivhato az illetekes tigyfélszolgalatok, vagy a telefonos tigyfélszolgalat
jelen kivonat (és az ASZF) 1. fiiggelékben megadott telefonszdmain. A hibabejelentd szolgalat
ugyfélszolgalati id6ben él6hangos, azon kivil Gizenetrogzitds.

Az Elo6fizeto késedelem nélkiil koteles jelezni a szolgaltatas észlelhetd hidnyossagait, vagy
rendellenességeit az illetékes ligyfélszolgalaton, illetve a telefonos ligyfélszolgalaton. Az
El6fizetd a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egyiuttmdikodni koteles.

A hibabejelentés adatait, a hibaelhatarolo6 eljaras eredményét €s a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté mdédon hangfelvétellel, vagy egyéb elektronikus Gton a
Szolgaltatod nyilvantartasban rogziti és a hibaelharitas napjatél szamitott 1 évig az
adatkezelési szabalyok megtartasaval megdérzi. A hibabejelentést a Szolgaltaté az
El6fizet6nek visszaigazolja és nyilvantartasba veszi:. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell: az
El6fizeté nevét, értesitési cimét, szerzddés, illetve ligyfélszamat, a hibajelenség leirasat, a
hibabejelentés idépontjat (év, ho, nap, 6ra), a hiba okat, a hiba elharitasanak médjat és
idépontjat (év, ho, nap, 6ra), az eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indokoléssal koteles az
El6fizetot értesiteni arrol, hogy

* ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Elofizetd érdekkorébe tartozo okbdl
merilt fel;

* a hiba kijavitasat megkezdte;

* a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részére dijcsdokkentést nyujt.

A hibaelharitas és az lizemeltetés biztositdsa érdekében az ingatlan tulajdonosa (hasznéloja) tiirni
koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltato erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan

teriiletére karbantartas €s hibaelharitas céljabol belépjen, illetve, ha miiszaki indokok miatt az
masként nem oldhaté meg (amit a hatosag nyilatkozataval igazol), az ingatlanon, épiileten,
létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgéltatas céljara szolgald eszkozt (tavkozld
berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen. Amennyiben a Szolgaltato tevékenysége az ingatlan
tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas
illeti meg.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas megvaldsulasat az Eléfizetdnél eldre jelzett idépontban
ellendrizni. A Szolgaltatd képviselGjét el kell latni olyan igazolvannyal, amellyel bizonyitja



jogosultsagat a Szolgaltatd nevében torténd eljarasra.

Az EldfizetOnek a hibaelharitds soran a Szolgaltatoval egyiitt kell mitkddnie, a hibaelharitas
lehetOségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgéltatas-hozzaférési pontnak helyet ado
ingatlanban biztositani koteles. Ha a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan végzi a
Szolgaltato, az El6fizetdt csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasahoz sziikséges bejutni
arra az ingatlanra, ahol az El6fizet6 altal hasznalt szolgdltatas-hozzaférési pont talalhato.

Az El6fizeto a halozatot érintd karbantartasi vagy javitdsi munkat a Szolgaltaton kiviil massal nem

végeztetheti, El6fizeto teljes kartéritéssel tartozik abban az esetben, ha illetéktelen beavatkozas
folytan a Szolgaltato tulajdonaban, vagy lizemeltetésében 1€vo halozat kart szenved. A tilalom nem
vonatkozik az El6fizetd tulajdonaban 1évo televizio- €s egyéb miisorvevo késziilékekre, a
szolgaltatas-hozzaférési pont és a vevokésziilek kozott sziikséges eszkdzokre, de Elofizetd ebben az
esetben is koteles olyan mddon eljarni, hogy a Szolgaltato tulajdonaban vagy lizemeltetésében 1€vo
halozatot, annak rendeltetésszer(i mikodését ne sértse vagy veszélyeztesse (ideértve
kilonosen a szakmai, miiszaki eléirasok, szabvanyok maradéktalan betartasat).

Ha a hibaelharitas soran a Szolgaltaté megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tdjékoztatja az El6fizetdt a helyszini kiszallas kovetkezd id6pontjarol vagy az
idépont egyeztetés lehetdségérol.

Ha a Szolgaltato az Elofizetd kérésére az Elofizetovel egyeztetett idépontban a szolgéltatas-
hozzaférési ponthoz kiszall, az E16fizetd az ASZF 2. szamu fiiggelékben meghatarozott mértéki
kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatonal felmeriilt okbdl kertil
sor. A dijfizetési kotelezettség az El6fizett abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltato az Elofizetd
hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az El6fizetonél meriilt
fel (pl. Az Elofizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.) tovabba téves hibabejelentés, illetve
megtévesztés esetén.

A Szolgéltatonal bekovetkezd teljes kort jelkiesés esetén a szolgaltatd 24 o6ran beliil megkezdi a
hiba elharitasat.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd az Eléfizetd, vagy az Elofizeto érdekkorében
felmertilt ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységétdl fliggetlen, kiilso, altala elharithatatlan ok miatt
nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akaddlyoztatas el nem harul.

Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas Elofizetoket is érintd hibaelharitast hiusit
meg, felel a Szolgaltatonak okozott karért.

Kizardlag a Szolgaltatd jogosult a tulajdonaban 4ll6 vagy altala lizemeltetett haldzattal kapcsolatos
hibak kijavitasara. Ha a Szolgaltato a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az Eléfizetd a
meghibasodott haldzat javitasara a Szolgaltaton kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta
megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a
Szolgéltatonak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmertilt koltségét.

A szamlapanaszok elintézési rendje

Ha az El6fizet6 a felszamitott dij 0sszegét vitatja (ide nem értve a Szolgaltato altal torténd
dijmodositas mértékének vitatasat), a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a
Szolgéltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést a
dijtartozas miatt felmondani.

Ha az El6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyujtja be €s a Szolgaltato a
bejelentést nem utasitja el 5 napon beliil az alabbiak szerint, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasdban a dijfizetési hataridd a dijreklamacio kivizsgalasanak iddtartaméval



meghosszabbodik. Amennyiben a Szolgéltatdé szdmlazasi rendszere zartsagat az illetékes miniszter
altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja, a dijfizetési hataridé nem hosszabbodik meg akkor sem, ha
az Eléfizet6 a dijreklamacidt a dijfizetési hatarido eldtt nyujtja be, vagy ha a Szolgaltato a
bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el. A tanusitas meglétérdl a Szolgaltatod az Elofizeto kérésére
tajékoztatast ad.

A nem vitatott 0sszeg megfizetését, esedékességét a reklamacié nem érinti.

Ha a Szolgaltato6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon beliil — az El6fizetd
valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaroé kamatait az
El6fizetd szamldjan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet €s annak kamatait az El6fizetd
részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizetot megilleté kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékét.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamaciot elutasitja, a panasz elutasitasat indokolassal egyiitt irasba foglalja
¢és egy példanyat atadja, vagy 15 napon beliil levélben megkiildi az El6fizetonek. Az Eléfizetot
jogosult az illetékes hirkozlési hatosag vizsgalatat kérni.

Az Elo6fizeto kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij
szamitasahoz szlikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Karbantartasi szolgaltatdsok biztositasa Szolgaltato elvégzi a vezetékes haldzat rendszeres
karbantartési feladatait, amelyek sordn jogosult meghatarozott idétartamig a szolgéltatas
szlineteltetésére az ASZF -ben foglaltak szerint.

7. Szerz6désszegés jogkovetkezményei
A Szolgaltato szerzodésszegése

Az eldfizetdi szerzddés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A kartéritési igényt az El6fizetd irasban jelentheti be a Szolgaltatd felé. Amennyiben az Eléfizetd

kartéritési igényét a Szolgaltaté nem fogadja el, az El6fizet6 azt a polgari jog altalanos szabalyai
szerint birdsag elott érvényesitheti.

A hibaelharitasi hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltato a hiba elharitasara nyitva-allo hataridd
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig kotbér fizetésére koteles. Amennyiben az eléfizetoi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba
bejelentését megel6z6 hat honapban az El6fizetd altal az el6fizetdi szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb
idétartamu eléfizetGi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetSi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba miatt az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a kotbér mértéke az el6z6 mérték fele.

A Szolgaltato kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd elszamolas alkalmaval az
El6fizeto szamldjan egy 0sszegben jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén az
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egy Osszegben visszafizeti.

Az atirés teljesitésére vonatkozo hatariddé be nem tartasa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak egyharmadéval megegyezd Osszegii kotbért koteles fizetni, és a kotbér
Osszegét az atiras dijat tartalmazé szdmlan jovairnia.

Az Elofizetd szerzOdésszegése



Az Elo6fizeto felelds a halozat rendeltetésszeri hasznalataért. Az Elofizetd felel a Szolgaltaténak
okozott minden olyan karért, amely az El6fizet6 tulajdonaban [évé vevikésziilékek, a
szolgaltatas-hozzaférési pont és a vevokésziilék kozott sziikséges eszkdzok
meghibasodasabdl, a belfoldi forgalomban nem engedélyezett, a vonatkozd szabvanyok
eléirasainak nem megfeleld, hatésagi engedéllyel nem rendelkezé vevékésziilék, a
szolgaltatas-hozzaférési pont és a vevokésziilék kozott sziikséges eszkozok
csatlakoztatasabdl, a berendezések ellenérzésének akadalyozasabol, a szolgaltatas harmadik
személynek torténé jogosulatlan atengedésébdl, az El6fizet6t terhel kotelezettségek
megsértésébdl, vagy a hibaelharitas nem megfelel6 biztositasabol ered.

El6fizetoi szerzodésszegés esetén Szolgaltatd jogosult tovabba a szerzddés megsziinésének
szabalyai szerint az el6fizetdi szerzodés felmondasara, a sziinetelés, illetve korlatozas szabalyai
szerint a szolgaltatas sziineteltetésére, illetve korlatozasara.

8. A szerz6dés modositdsanak feltételei esetei, egyoldalu szerz6désmodositas esetei, elofizetd jogai

szerz6désmodositas esetére, athelyezés, atiras szabalyai Az el6fizetSi szerz6dést a Felek egyuttes
akarattal a jogviszony fennallasa alatt, a vonatkozé jogszabalyok alkotta keretek kozott
barmikor médosithatjak. A modositas nem terjedhet ki a szerz6dés kotelezd,
jogszabdlyokban meghatarozott tartalmara.

Az el6fizetdi szerz0dés modositasat az eléfizetd is kezdeményezheti, amit a szolgaltato az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott feltételek teljesitése esetén nem tagadhat meg. Az eléfizetd
ennek keretében jogosult:

a) a szolgaltatas-hozzaférés helyének megvaltoztatasat (athelyezés) b) szamlazasi cim modositasat
¢) az igényelt csomag-valtoztatasat
d) az adatai vagy azok kezelésének modositasat (pl. Atiras) kezdeményezni.

A szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerz0dés egyoldalu modositasara a vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozott esetekben, valamint az egyedi el6fizetdi szerzodésben, illetve az ASZF -ben
meghatarozott feltételek bekdvetkezése esetén.

Az elbfizetdi szerzddés Szolgaltato altal torténd egyoldali modositasa esetén Szolgaltato koteles a
modositasokat azok hatalyba 1épését megelézden 30 nappal az ligyfélszolgalatan kozzétenni és az
El6fizetdt az EHT -ban foglaltak alapjan értesiteni, az El6fizetoket megilletd felmondas feltételeirdl
sz0106 tajékoztatassal egyiitt. Amennyiben a szerzodésmodositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa — az egyedi szerz6désben rogzitett megallapodas alapjan elfogadasnak
mindsiil.

A Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositasa esetén Eldfizetd jogosult a mddositds targyaban
megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzddés azonnali hatalyt felmondésara.

Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz az El6fizeto az

értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
elofizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az Elofizetd az eléfizetdi szerzodést ilyen esetben akkor,
ha kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az
eléfizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, és a
modosités a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket
érinti és az El6fizetd felmondja az eléfizetdi szerzOdést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem
kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Osszegét.

Athelyezés szabalyai

Az Eléfizetd kezdeményezheti a szolgéltatas-hozzaférési pont helyének megvaltoztatisat
(athelyezés) a Szolgaltato ellatasi teriiletén beliil. Az athelyezési kérelem beadasakor az eldfizetd
koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot mely cimre kéri. Amennyiben az
athelyezési kérelem beadasakor az el6fizetd a Iétesitési cimet megadni nem tudja, a



szolgaltat6é az athelyezési igényt 60 napig tartja nyilvan. Ezt kovetGen az el6fizetGi szerz6dés
megszinik. A Szolgaltato athelyezést a kérelem kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil, a
dijszabasban szereplé dij megfizetése utan teljesiti, és csak abban az esetben, ha az
El6fizetének dijtartozasa nincs, valamint az uj kiépités koltsége nem magasabb, mint az
adott teriilet atlagos létesitési koltségeinek kétszerese. Ha az athelyezést a Szolgaltato a
miuszaki feltételek hidnyaban nem tudja teljesiteni, a Szolgaltaté az El6fizetét a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil a teljesitési id6pont megjelolésével (év, negyedév)
értesiti. Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az
el6fizetdi jogviszony sziinetel.

Amennyiben az athelyezést a Szolgaltato ellatasi teriiletén kiviil kéri az Eldfizetd, vagy dijtartozasat
nem rendezi, az athelyezésre nincs lehetdség. Ebben az esetben errdl a Szolgaltatd az Eléfizet6t
értesiti.

Ha az El6fizetd 0j ingatlanaban a szolgaltatas-hozzaférési pont ki van épitve és azon a
jelszolgaltatas nem szlinik meg, ugy az Eléfizetd atirdsi dijat, amennyiben bar van kiépitett
szolgaltatas-hozzaférési pont, de azon a jelszolgaltatast nincsen, ugy lizembe helyezési dijat,
amennyiben pedig ha még nincs kiépitve a szolgaltatas-hozzaférési pont , ugy athelyezési dijat
koteles fizetni.

Atiras szabalyai

A Szolgaltatd kérelem alapjan mddosithatja az igénybejelentést vagy az eldfizetdi szerzodést, ha az
Elofizetd személyében a szolgaltatas-hozzaférési pont helyének megvaltoztatasa nélkiil — az erre
vonatkoz6 megéllapodas, jogutddlas vagy oroklés miatt — kovetkezik be a valtozas (atiras). Az
El6fizeté személyében tortént valtozas esetén 0j eléfizetdi szerz6dés szitkséges. Atirasra abban az
esetben van lehetdség, ha az 0j igényl6 az ingatlan jogszerli hasznaldja, az esetleges atirasi dij pedig
befizetésre kertilt. Nincs lehetdség az atirdsra, amennyiben az adott szolgaltatas-hozzaférési pontra
vonatkozoan dijhatralék all fenn.

Szolgéltato az atirast, amennyiben annak feltételei fennallnak, a kérelem kézhezvételétdl, illetve
amennyiben a feltételek nem allnak fenn, azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti.
Ha az El6fizet6 szerzodésben szerepld adataiban valtozas all be (igy kiilondsen elkoltozés), koteles
azt a Szolgaltatoval haladéktalanul kdzolni (értesitési kotelezettség). Amennyiben az Eldfizetd ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, a halozatrol valo lekapcesolasig a dijfizetési kotelezettség 6t
terheli. A Szolgaltato a valtozast koteles atvezetni nyilvantartasdn az adatkezelési szabalyoknak
megfelelden. Az Elofizeté mulasztasa a Szolgaltatot az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségeinek teljesitése alol mentesiti.

9. A szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziineteltetésének feltételei Szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltat6 az Elofizeto egyideji értesitésével jogosult a szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara, ha:

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerd
mUikodését, igy kilondsen, ha

* a szolgéltatdshoz hasznalt berendezést, tovabba a szolgaltatd halozatat a szerz6désben
foglaltaktél eltér6en tizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol (ideértve azt is, ha az El6fizetd a Szolgaltaté halézatat, annak eszkozeit
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megrongalja), vagy

* aszolgaltatashoz hasznalt kabelszakasz (torzs- és vonalkédbel) hazerdsitd, elosztépont, és egyéb
jeltovabbitasi berendezés fenntartasi, feldjitasi, megel6z6 karbantartasi munkainak, illetve
az ellen6rzési munkak elvégzését akadalyozza;

» az Elofizet6 a szolgaltatast a Szolgéltato elézetes hozzajarulasa nélkiil harmadik személy

részére tovabbértékesiti, vagy azt a halézati szerz6désekrél sz616 jogszabaly(ok) szerinti
halézati szolgaltatas céljara hasznalja;



* aszolgaltatast a Szolgaltatoval kotott kiilon megallapodas nélkiil nem sajat célra hasznalja,
tovabbosztja (kilonosen vendéglato, és szallodai egységekben), illetéleg nyilvanossag
szamara teszi elérhetévé, b) az El6fizetének a dijtartozasrol sz6l6 felhivasban megjeldlt -
de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az
El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabél a Szolgaltatonak nem adott az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot; Szlineteltetés

A Szolgéltato elére nem lathato és elharithatatlan kiilsé ok vagy jogszabaly alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés esetén sziineteltetheti a szolgaltatast.

Szolgéltato jogosult tovabba a szolgaltatas sziineteltetésére az Eldfizetdk eldzetes, a szlinetelést
legaldbb 15 nappal megeldzo értesitése mellett a halozat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, vagy
karbantartasa miatt - szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos muiszaki megoldas
hianydban -, ez azonban naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

A Szolgaltato érdekkorében felmeriild — ide nem értve az ASZF -ben meghatarozott rendszeres

karbantartast —, illetve egyik fél érdekkdrébe sem tartozo okbdl eredd sziineteltetés esetén Eldfizetd
a sziinetelés idOtartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ebben az esetben, ha a szilineteltetés
egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az adott egy
hoénapra esd, megfizetett elfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis
major, feltéve, hogy a Szolgaltato igazolja, hogy a szilineteltetést kivalté ok hataridon beliili
megsziintetése érdekében minden tdle elvarhatot megtett.

10, Az eldfizetdi szerzddés megsziinésének esetei, feltételei A szerz6dés megsziinik:
» a Felek megallapodasa alapjan;

* hatérozott id0 lejartaval;

* a Felek halalaval, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, jogutodd nélkiili megsziinésével,

* az ASZF -ben meghatarozott esetben és feltételekkel, példaul felmondas (ideértve példaul azt is,
ha

halozat-atépitése esetén az 0j szolgaltatast az Eléfizetd nem kivanja igénybe venni) Az el6fizetGi
szerzddés megszlinésének feltételei Az El6fizet6 jogosult a hatarozatlan ideji el6fizetdi
szerz6dést - 8 napos felmondasi idével -irasban felmondani.

A Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi iddvel mondhatja fel, amennyiben az
Elofizeto az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb
15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
Szolgaltat6 a felmondasra az ASZF -ben meghatarozott esetekben.

Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerz6dést 15 napos hatariddvel az ASZF -ben meghatarozott
feltételekkel felmondani, ha az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden
sem sziinteti meg a szerzOdésszegést.

Szolgaltato a fentieken tul jogosult az elofizetdi szerzoédést 60 napos felmondasi idével felmondani.

A Szolgéltatd — a masik szolgéltatd kérelmére — koteles felmondani az eléfizetdi szerz6dést az
ASZF -ben meghatarozott esetben.



