Vallalt szolgaltatds mindségi mutatok: 2009

Szolgaltatdas | név vagy aldosztés Célértek | Minimal Teljesitési ASZF
azonositd érték érték vonatkozé
pontja

(a) HLI(1.)  |Uj hozzaférés 14 14 3 Megkezd. 1. sz.
1étesitési 1d6 naptarinap | Melléklet

(b)MHI (2.) |Mindségi panasz 48 72 48 ora 1. sz.
hibaelharitasi ideje Melléklet

(d)RA (4.) A szolgaltatas 96 96 99 % 1. sz.
rendelkezésre Melléklet
allasa

(1) ASZE (9.) | A szolgaltatasi 3000 6000 1200 perc 1. sz.
tertilet egészét Melléklet
érintd sziinetelés

(G) ASZT Az elofizetok 3000 8000 4000 perc 1. sz.

(10. legalabb 10 %-at Melléklet
érintd sziinetelés

(k)GLS/GFS | A garantalt le- és 64/32 64/32 128/64 Kbit/s / 1. sz.
feltoltési sebesség Kbit/s Melléklet

(k)GLS/GFS | A garantalt le- és 128/64 128/64 256/128 Kbit/s / 1. sz.
feltoltési sebesség Kbit/s Melléklet

(k)GLS/GFS | A garantalt le- és 256/96 25696 512/256 Kbit/s / 1. sz.
feltoltési sebesség Kbit/s Melléklet
Bithiba arany 0 0 0 1. sz.
hozzaférési Melléklet
vonalanként

azonosité (sorszam) név

BP (16.) El6fizet6i panaszok szama 143 db/ezer eléfizetd , vagy db

MP (17.) Mindségi panaszok szama 35 db/ezer eléfizets , vagy db

JP (18.) A A jogos minéségi panaszok szama 12 db/ezer eléfizeté , vagy db

SZP (19.) A szamlapanaszok szama 0 db/ezer eléfizeté , vagy db

JSZP (20.) A jogos szamlapanaszok szama 0 db/ezer eléfizets , vagy db

UGYP (21.) Az ligyintézés elleni panaszok szama 0 db/ezer eléfizetd , vagy db

HV Hatésagi vizsgalatok szama 0 db/ezer eléfizeté , vagy db

EHD Elmarasztalé hatésagi dontések szama 0 db/ezer eléfizeté , vagy db




